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A Novi-Com Kereskedelmi 6s SzolgSltat6 Kft. IZOSO Erd, Berzsenyi Ddniel it 17.) ezriton tiij6koztatja el6fizet5it, hogy a 2020.6v
so16n, meghatdrozott szolgiiltatiismin6s6gi mutat6k ttikr6ben vizsgilltuk 6s 6rt6kelttik Internet hozzdf6r6si szolgiiltat6sunkat 6s

ezek alapjdn szo196ltatiisunk megfelel6nek bizonyult. A fentieket cisszefoglal6an a kovetkez6 tiibldzatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szole:iltat6 Kft. Internet szolciiltatdsdra vonatkoz6 min6s6gi mutat6k a 2020. 6vre

Mutat6
azonosit6

Min6s6gi mutat6 neve C6l6rt6k ASZF

hivatkoziis
Teljesit6si

6rt6k
Megfelel6s
min6sit6se

t Ui hozziif6r6s l6tesft6si ideie (nap) 15 A.2.1mell. 3,8 meefelelt

2 Min6s6pi oanasz hibaelhdrft6si ideie (6ra) 72 A.2.2 mell. 72 meefelelt

3 Szolgilltat6s rendelkez6sre Slldsa (%) 95 A.2.3 mell. 97,7 meefelelt

4
Ugyf6lszolgiilat 60 miisodpercen beltili
beielentkez6s6nek ardnva %

75 A.2.4 mell. 88,1 megfelelt

5
Garantiilt sebessdg h6l6zaton bekjl
Le/Felt6lt6s(Mbit/s) Alap csomag

L,5/0,5 B.t mell. 5,u0,7 megfelelt

6
Garant6lt sebess6g h6l6zaton beltil
LelFelt<ilt6s(Mbit/s) Csaliidi csomas

ts/3 B.1mell. 6L/7 megfelelt

7
Garantiilt sebess6g hSl6zaton beliil
Le/Feltrilt6s(Mbit/s) Halad6 csomas

30/s B.1mell. LzslL2 megfelelt

8
Garantiilt sebess6g h6l6zaton beliil
Le/Felt6lt6s(Mbit/s) Profi csomas

70/8 B.1mell. 32L/23 megfelelt

9
Garantiilt sebess6g hdl6zaton beltjl
Le/Felt<ilt6s( M bit/sl Extra cso mas

too/L6 B.1mell. 470/43 megfelelt

10
Garant6lt sebess69 h6l6zaton be[il
Le/Felt6lt6s( M bit/s) Alap/oPTl KA csomas

40/2s B.1mell. 9s137 megfelelt

11
Garantiilt sebess6g hSl6zaton belr.il

LelFelt6lt6s(Mbit/s) Csal6di/OPTIKA csomas
100/30 B.1mell. 24L/ss megfelelt

t2 Garantiilt sebess6g hiil6zaton beli.il

LelFelt6lt6s( Mbit/s) Halad6/0PTIKA csomae
200lso B.1mell. 47els3 megfelelt

13
Garantiilt sebess6g hiil6zaton belii I

Le/Feltrilt6s( M bit/s) Profi/OPTI KA csomas
4O0/lOO B.1mell. 932/87s megfelelt

t4 El6fizet6i panaszok szdma
(db/1000, vaev db/el6fizet6)

A.2.5 mell.
283/tO00
elSfizetS

15
Min6s6gi panaszok szdma
(db/1000, vaev db/e16fi zet6)

4.2.6 mell.
2!L/7OOO
el6fizet6

L6
A jogos min6s6gi panaszok szdma
(d b/1000, vaey db/el6fizet6)

A.2.7 mell.
731L000
el6fizet6

L7
Az tigyint6z6s elleni panaszok szdma
(d b/1000, vaev d b/el6fizet6)

A.2.8 mell.
1sl1000
el6fizet6

A zol5s m6dia: latkozat

Az adott szole6ltatdssal osszeftiee6sben, a tdrev6vben a szolsiiltat6 ellen folvtatott izssdlatok sz6ma: 0 db

A hat6siiei vizse6latok alaoiSn sztiletett elmarasztal6 dont6sek szdma: 0db

Kciszonj i.i k el6fizetSink meg6rt6s6t 6s tov6 bbi biza lmdt szolgiiltatdsu nk iriint.

ird,2O2l. februiir 17.

R6ti MihSly
tigyvezet6

Kcizzdt6teli krltelezettsdgiinknek a 13/2011.( Xll.27.) Korm, rendeletben foglaltaknak megfelel6en jdrtunk el'

A k<izz6tetel azonosit6 szimai 2O2O{O02.


