
rOzzErEre l
A Novi-Com Kereskedelmi 6s SzolgSltat6 Kft. 1ZO:O Erd, Berzsenyi D6niel rjt 17.) ezUton t6j6koztatja el6fizet6it, hogy a 2021.6v

sordn, meghat6rozott szolgSltatdsmin6s6gi mutat6k ti.ikr6ben vizsg5ltuk 6s 6rt6kelti.ik Internet hozzdf6r6si szolg5ltatdsunkat 6s

ezek alapjdn szolgdltat6sunk megfelel6nek bizonyult. A fentieket cisszefoglal6an a kcivetkez6 t6bldzatban mutatiuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szole6ltat6 Kft. Internet szolgSltatiisdra vonatkoz6 min6s6gi mutat6k a 2O2L, 6vre

Mutat6
azonosit6

Min6s6gi mutat6 neve C6l6rt6k ASZF

hivatkozds
Teljesit6si

6rt6k
Megfelel6s
min6sit6se

t tii hozzif6r6s l6tesit6si ideie (nap) 15 A.2.1mell. 3,9 meefelelt

2 Min6s6si oanasz hibaelhiirit6si ideie (6ra) 72 A.2.2 mell. 8,1 mesfelelt

3 Szoledltatiis rendelkezdsre 6lliisa (%) 95 A.2,3 mell, 96,8 meefelelt

4
Ugyf6lszolgdlat 60 miisodpercen beltili
bejelentkez6s6nek ardnya %

75 A.2.4 mell. 93,6 megfelelt

5
Garant6lt sebess6g h6l6zaton bel[il
LelFeltcilt6s(Mbit/s) Alap csomag

t,5fo,5 B.1mell. 5,2/0,8 megfelelt

5
Garantdlt sebess6g hdl6zaton beltil
Le/Feltcilt6s( Mbit/s) Csal6di csomaB

Ls/3 B.1mell. 63/8 megfelelt

7
Garant6lt sebess6g hill6zaton belUl

Le/Feltolt6s(Mbit/s) Halad6 csomag
30/s B.1mell. t27/L3 megfelelt

8
Garantillt sebess6g hiil6zaton beltil
LelFeltcjlt6s(M bit/s) Profi csomag

7ol8 B.1mell. 326/22 megfelelt

9
Garantiilt sebessdg hiil6zaton beltil
LelFeltolt6s(Mbit/s) Extra csomag

!00/L6 B.1mell. 462144 megfelelt

10
Garantdlt sebess6g hdl6zaton beltil
LelFeltdlt6s( Mbit/s) Alap/oPTl KA csomaS

40/2s B.1mell. 93/36 megfelelt

LT
Garantiilt sebess6g hil6zaton beliil
LelFeltolt6s(Mbit/s) CsalSdi/oPTlKA csomag

1oo/30 B.1mell. 239/s4 megfelelt

12
Garant6lt sebess6g h6l6zaton beltil
Le/Feltrjlt6s(Mbitls) Halad6/0PTl KA csomag

200/s0 B.1 mell. 46t19! megfelelt

13
Garant6lt sebess6g hiil6zaton beltll
Le/Feltolt6s(Mbit/s) Profi/OPTIKA csomag

400/100 B.1mell. 9t71782 megfelelt

L4
El6fizet6i panaszok sz6ma
(db/1000, vagy db/el6fizet6)

A.2.5 mell.
27Llt000
el6fizetS

15
Min6s6gi panaszok sz6ma
(db/1000, vagy db/el6fizet6)

A.2,6 mell.
2O3/IOOO

elSfizetf

15
A jogos min6s6gi panaszok sz5ma
(db/1000, vaev dblel6fizet6)

A.2.7 mell.
78/!000
el6fizet6

t7 Az rigyint6z6s elleni panaszok sz6ma
(db/1000, vaev db/el6fizet6)

A.2.8 mell.
t7 1t000
el6fizet6

t6s tekintet6ben:
A mesfelel6s6e ieazolds m6dia: latkozat

Az adott szolgdltat6ssal cjsszefligg6sben, a tdrgy6vben a szo196ltat6 ellen

A hat6s6ei vizsgdlatok alapjdn szr.jletett elmaraszta16 dtjnt6sek sz6ma: 0db

Kciszonjtik el6fizet6ink meg6rt6s6t 6s toviibbi bizalmiit szolgiiltatiisunk irdnt.

i.r d, 2022. februiir 14.

R6ti

rigyvezet6

K6zz6t6teli k6telezettseg[jnknek a 13/2011.( Xll.27.) Korm, rendeletben foglaltaknak megfelel6en jdrtunk el,

A k6zzdtdtel azonosit6 sziima: 202I/002'


