
rilzzltEtet

A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szolgiltat6 Kft. (ZOSO ErA Berzsenyi D6niel rjt 17s2..) ezriton tdj6koztatja el6fizet6it, hogy a 2014.

6v sor5n, meghatSrozott szolg6ltat6smin6s6gi mutat6k trikr6ben vizsgilltuk 6s 6rt6keltijk Internet hozz6f6r6si szolgSltat5sunkat

6s ezek alapjiln szolgiiltatdsunk megfelel6nek bizonyult. A fentieket cisszefoglal6an a kcjvetkez6 tdbldzatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szoleiiltat6 Kft. Internet szols6ltatdsira vonatkoz6 min6s6ei mutat6k a 2014. 6vre

Mutat6
azonosit6

Min6s6gi mutat6 neve C6l6rt6k ASZF

hivatkozds
Teljesit6si

6rt6k
Megfelel6s
min6sit6se

t Ui hozz6f6r6s l6tesit6si ideie (nap) 15 7.t 3 mesfelelt
) MinSsesi panasz hibaelhiiritilsi ideje (6ra) 72 t4.3 4 megfelelt

3 Szols6ltat6s rendelkez6sre 5ll5sa (%) 95 8.1 98.5 meefelelt

4
Ugyf6lszolgSlat 60 miisodpercen bel[ili
bejelentkez6s6nek arSnya %

75 95.5 megfelelt

5
Garant6lt sebess6g h6l6zaton be[il
LelFelt6lt6s(kbit/s) Alap csomas

768/!28 1.s2. mell. 2ssU230 megfelelt

E)
Garant6lt sebess6g hiSldzaton beltil
LelFeltolt6s(kbit/s) Csal5di csomag

1024/256 1,s2. mell. 3374/4ss megfelelt

7
Garant5lt sebess6g hSl6zaton beltil
Le/Feltolt6s(kbit/s) Halad6 csomag

!5351stz 1.s2. mell. s6ts/874 megfelelt

8
Garantdlt sebess69 h5l6zaton be|til
LelFeltolt6s(kbit/s) Profi csomag

3072/!024 1.s2. mell. 9436/1483 megfelelt

9
GarantSlt sebess6g hSl6zaton beltil
Le/Felt6lt6s(kbit/s) Profi2 csomag

4096/ts36 l..sz. mell. 13870/2274 megfelelt

10
Garant5lt sebess6g h6l6zaton beltil
LelFeltolt6s(kbit/s) Extra csomag

s064/2048 1.s2. mell. 27730/32!6 megfelelt

LI Garantdlt sebess6g h5l6zaton beltil
LelFeltolt6s(kbit/s) Uzleti csomag

2048/2048 1.s2. mell. 3452/3236 megfelelt

L2
Garant5lt sebess6g h6l6zaton beltil
LelFeltolt6s(kbit/s)Uzleti 2 csomag

4096/4096 1.s2. mell. 7s93/7426 megfelelt

13
ElSfizet6i pa n aszo k sz5 m a

(d b/1000, vagy db/el5fizet6)
104,5/1000

el6fizet6

t4 Min6s6gi panaszok sziima (dbl1000, vagy

dblel6fizet6l
83.4/ezer
el6fizet6

15
A jogos min6s6gi panaszok sz5ma (dbl1000,

vaeV dblel6fizet6)
26,3f ezer
el6fizet6

L6
Az rigyint6z6s elleni panaszok szdma (db/1000,

vaev db/el6fizet6l
20,5/ezer
el6fizet6

Itatds tekintet6ben:
A megfelel6s6s isazoliis m6dia: Megfelel6s6gi nyilatkozat

Az adott szoledltatdssal , a tdrgy6vben a szolgdltat6 ellen folytatott hat6s6gi vizsgiilatok szSma: 0 db

A hat6sdei vizssSlatok alapidn sztiletett elmaraszta16 d6nt6sek sz5ma: 0db

Koszcinjr.ik el6fizet6ink meg6rt6s6t 6s toviibbi bizalmdt szo196ltatdsunk i16nt.

Erd,2Ot5. 02.25.

Kcizz6t6teli kiitelezetts6giinknek a 13/2011.( Xll.27.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelel6en jdrtunk el.

A kdzz6t6tel azonosit6 szemai 20!4lOO2.
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