
rilzzEtEtet

A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szolg6ltat6 Kft. 1ZO:O Erd, Berzsenyi Diiniel tt t7sz.l ez0ton tdj6koztatja el6fizet6it,
hogy a 2Ot4.6v sordn, meghatdrozott szolgdltatdsmin6s6gi mutat6k ti.ik16ben vizsgdltuk 6s 6rt6keltiik
mfisoreloszt6si szolgiiltat6sunkat 6s ezek alapjdn szolgiiltatiisunk megfelel6nek bizonyult.

A fentieket cisszefoglal6an a kovetkez6 t6bl6zatban mutatjuk be:

K6sz6njiik el6fizet6ink meg6rt6s6t 6s tovdbbi bizalmdt szolgdltatSsunk irdnt.

Erd,2Ot5.febru6r.25.

Kozz6t6teli kcitelezetts6gtinknek a 229/2008. (|X.12.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelel6en jdrtunk el.
A k6zz6t6tel azonosit6 sz6ma: 2O74|OOL

A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szolgiltat6 Kft. KdbelTV szolgSltatdsdra vonatkoz6 min6s6gi mutat6k, 2Ot4.6v
Mutat6

azonosit6
Min6s6gi mutat6 neve C6l6rt6k Teljesit6si

6rt6k
Megfelel6s
min6sit6se

L lJj hozz6f6r1s l6tesit6si ideje (na p) 15 3 meefelelt

2
Min6s6gi panasz hibaelhdrit5si ideje
(6ra) 72 4 megfelelt

3 Szoled ltatds re nde I kez6s re 6ll6sa (%l 95 98,8 mesfelelt

4
Viv6szi nt az el6fizet6i hozzdfd r6si
ponton (dB)

60 66 megfelelt

5
Jelszintktl lcin bs6gek az elSfizet6i
hozz6fer6si ponton (dB)

3 2 megfelelt

6
Ugyf6lszolgii lat 60 m6sod percen

beli.ili bejelentkez6s6nek ar6nya To
75 93,4 megfelelt

7
Viv6 jel/zaj viszony az el6tizet6i
hozziif6r6si ponton (d B)

44 45 megfelelt

8
El6fizet6i pa naszok szdma
(db/1000, vagy db/el6fizetd)

1,L4,8/rOO0

el5fizet6

9
Min6s6gi panaszok szdma
(d b/L000, vaey d b/el6fizet6)

105,3/1000
el6fizet6

10
A jogos min6s6gi panaszok szdma
(db/1000, vagy db/el6fizet6)

52,3/ezer
el6tizet6

LT
Az iigyint6z6s elleni panaszok szdma
(db/1000, vaey db/el6fizet6)

78,7 f ezer
el6fizet6

Itatds tekintet6ben:
zolds m6dia: felel6s6gi nyilatkozat

Az adott szolgSltatdssal osszeftigg6sben, a tdrgy6vben a szolgdltat6 ellen folytatott hat6siigi vizsgdlatok

szdma: 0 db

A hat6sdei vizssSlatok alapidn sztiletett elmarasztal6 dcint6sek szSma: 0db


