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Altalanos Szerddési Feltételek

1. Aszolgaltat6 adatai

(1) Név, cim: Novi-Com KFT 3842 Halmaj Majus 11/ -

Székhelyének cime: 3842 Halmaj Majus 1 ut 15
Telephelye cime:

(2) Egyéb adatok:

Telefonszama: 46 474 373

Faxszama: 46 574 225

E-mailcime:  ugyfelszolgalat@novicom.hu

Honlap  : www.novicom.hu

Adoszama: 13323569-2-05

Véllalkozéas szervezeti formaja: Korlatolt Féletég Tarsasag
Cégjegyzék/vallalkozobi igazolvany szama: 05-09-@BL5

2. A szolgaltaté altal nydijtott eléfizetéi szolgaltatasok

2.1. Az eléfizetéi szolgaltatasok meghatarozasa
(1) A szolgaltato a kovetkézszolgaltatas(oka)t nydjtja:
Vezetékes riisorelosztas

A szolgéltatas nyujtasara az elektronikus hirlk€iglészolo 2003.évi C. tv. (tovabbiakban Eh.)
74.-78. 8. szerint jogosult atisorszolgaltato.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetéksornelelosztas (kabel-tv, radio)

(2) A Szolgaltatd szolgéaltatdsai minden esetben fetelgek az MSZEN 50089-7/1998.
szabvanynak, tovabba a vallaltisaaki megfeldiségi célértekeknek.

A Szolgaltatd nem véllal felésséget a szolgaltatotttisorokkal kapcsolatban az érdekkorén
kivil e okokbol tortéé miiszaki hibdkeért és vételkimaradasokért, igy kulondasemisorok
eléallitdinak és szétosztdinak tevékenységéértiiaonok tartalmaért és azok megvaltozasaért,
egyes nisorok szlneteltetéséért vagy megszintetéséért|dgddagy niholdvaltas miatti vételi
ellehetetlentléstikért, a (isorszétosztashan részt Gewniszaki berendezések teljesitmény
ingadozasabol, meghibasodasabdl és egyéld kiagarokbdl addédéd vételi hibakért, valamint a
mindenkori nemzetk6zi és hazai torvények, rendeléteszerd jogi megallapodasokbdl eréd
misorkimaradasokert.

Ha a szolgaltatott fisorcsomag(ok) valamelyik imora a Szolgaltaton kivil all6 ok miatt
megs#nik vagy vétele tartésan ellehetetlenll vagy eltbgdatlan mitisédive valik, a

Novi/ASZF/110221



5

Szolgaltatd jogosult a tisort az Ebfizeték igényének figyelembe vétele mellett madsorral
helyettesiteni.

(3) A Szolgéltatdo a vezetékestusorelosztasi szolgéltatason belll az egyieg tovabbitott
musorok eltéd mennyiségére és Osszetételére vald tekintettelomsomagokat alakitott ki,
melyek elnevezését, a bennik szereplhisorokat (megnevezeés, nyelv, elhelyezési frekvergsa)
az egyes csomagok arathzsz. melléklettartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kdzotti
szabad valasztasban a®fidetok 0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva amerre
vonatkozé korlatozasokat is e melléklet, valamintegyedi &lfizeti szerddes tartalmazza.
llyen korlatozas lehet kilondsen az, ha

a) valamely szolgéltatas annakismaki megvalositasa miatt csak bizonyos mas szatgal
megrendelése esetén vehigienybe, vagy

b) egyes szolgéaltatasok igénybevételét a Szolgakkta nisorkészitkkel fennalld szerései

az eltéé szerdi jogi, illetve jogdijfizetési rendelkezések miatt vendéglatéipari vallalkozoi
eléfizetok szamara eltér feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nenzikesehetvé; ez
esetben a Szolgaltatd a melléldeteltérs egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hijan elzarkézhat a sfgtzskotésil.

Vendéglatoipari jelleg vallalkozoi tevekenységet véfirek mirdsiiinek a nyilvanossag szamara
nyitva all6 vendéglaté Uzletek (étterem, s@dborozd, egyéb italbolt, bar, diszké és egyeb
éjszakai szérakozohely, cukraszda, fagylaltozo,ébidtb.) és kereskedelmi szallashelyek
(szalloda, panzi6, fogado, motel, kemping, apartmanturistahaz, munkasszallas, ddstb.).

(4) A (3) bekezdés szerinti irmorcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagoklzamepb
misorok Osszetételének, csomagon bellli elhelyezksérea szolgaltatasok aranak s
részletezésre kerdll feltételek teljesitése melletti egyoldali megvAlwadsanak jogat a
Szolgaltat6 fenntartja.

2.2. Az eléfizetéi szolgaltatasok igénybevételenek maédijai és feltéte

Az elsfizet6i szerddés létrejotte

(1) A felek az eifizetsi szerddeést irdsban, széban vagy rautald6 magatartdssal igy
kilondsen az éfizet6i szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg. Yilvdnos ebfizetdi
szolgaltatast nyUjté szolgaltatd az altalanos $o&= feltételei szerint koteles 6ékzetoi
szerddést kotni. A szolgaltatot az ddizetdi szerddés megkotése korében - a 118. § (2)
bekezdésében szabalyozottakon tul - sakrgkotési kbtelezettség nem terheli.

(2) Az ebfizets lehet egyéni és kozileti (vendéglatoipari) valaldi ebfizets, sajat nyilatkozata
szerint..

a) Egyéni elfizetonek mirbsul nyilatkozata alapjan az a természetes szeraély szolgaltatas-
hozzaférési pont létesitését sajat tulajdonu lddéséagy egyéb, altala jogsien hasznalt és
ellendrzott, nem vallalkozasi tevekenység céljara szolpalységbe kéri.

b) Kozileti (Uzleti/intézményi) éfizetének mirbstul — a vendéglatoipari jellégvallalkozoi

tevékenységet vé§zszemeély kivételével - az a jogi személy, jogi sebmséggel nem
rendelke?d gazdasagi tarsasag vagy az egyéni vallalkozo tazebés személy illetve a Ptk.
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6
szerinti barmely egyéb gazdalkodo szervezet, aldodgaltatas-hozzaférési pont létesitését sajat
tulajdonu vagy egyeéb, altala jogszen hasznalt és elléreott helyiségbe kéri.

(3) A Szolgéltato jelen Altalanos Szolgaltatasit€lleiben szereplvalamennyi szolgéaltatasa
csak ebfizetdi szolgaltatds-hozzéaférési pont létesitését Kiaretilletve jogszdren kiépitett
szolgaltatds-hozzéaférési pont meglétének igazol&d&eten irdsban megkotétt ddizetsi
szerddés alapjan veh&t igénybe.

(4) Az ebfizetdi szerddés az Eh. 127.-134. és az elektronikus hirkoeléBretsi szerdsdésekre
és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyahioé (tovabbiakban Efi.) 16/2003.
(XI1.27.) IHM rendelet: rendelkezéseinek megfédsi:

a) jelen Altalanos Szefdési Feltételek valamint , mely a Szolgaltaté tmzerinti valamennyi
szolgaltatdsa igénybe vételének altalanos feliétaktalmazza

b) egyedi eifizetdi szerddés, amely az élizetsre és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkozo egyedi, vagy csak az atfbitetére vonatkoz6 specialis adatokat vagy
feltételeket tartalmazza.

(5) A Szolgaltaté koteles jelen Altalanos Szelgsi Feltételeit uUgyfélszolgalati irodajaban
minden ebfizets és érdekidé szamara elérhé&tn kdzzétenni. Szolgaltatdo a felmérijelzett
egyedi igény esetében a mellékletben rogzitettegréllenében 2 munkanapos hatarel az
ASzF masolati példanyat koteles az tigyfél rendégém bocsatani.

(6) Az ebfizetsi szerddés megkotésére iranyuld ajanlatot minden esetdsbdn kell megtenni.
Ajanlattételnek misil

- a Szolgdltatd részélraz a névre és/vagy cimre szOlo értesités, amelysrolgéltatd az
eléfizetsi szerddés megkotésének letis€géél ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igenyl eléfizeté részébl a Szolgaltatd altal biztositott Egyéniotetdi
szerddés formanyomtatvany kitoltése és alairasa.

(7) A Szolgéltatd ajanlattétele esetén az ajarifagadasanak missil az Ebfizeté részébl a
Szolgaltato altal biztositott Egyénicéketsi szerdés nyomtatvany kitdltése es alairasa. Ennek
melléklete az aktudlis csatornakiosztas és az Agyfelet kbzvetlendl éridtkivonatos része.

(8) Az ebfizetdi szerddés akkor érvényes, ha azt irasban kototték és$ pékdanyban kitdltott

szerddeést azt az Bfizeté részéél

- természetes személy diket6 esetén az EBfizeté sajat ke#tleg, vagy maganokiratban

meghatalmazott képvisge

- nem termeészetes szemelyidets esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részér

- az Ugyfélszolgdlati Irodaban torigrszerddéskotés esetén a Szolgaltaté arra felhatalmazott
munkatarsa, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kivil megkotott szetés esetén a Szolgaltatd igazolvannyal

ellatott, alairasra felhatalmazott képvigelirta ala.

(9) A Szolgaltato az egyénicdizetsdi szerddés egy példanyat koteles adgfelets rendelkezésére
bocsatani.

(10) Ebfizetdi szolgéltatasok csak irasban megkotoifieetoi szerddés alapjan vehét
igénybe.
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(11) Ebfizetsi szerddést mar €lzéleg kiépitett szolgaltatds-hozzaférési végpontonensd
szolgaltatas igénybevételre lehet kétni.

(12) Az Ebfizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igéasetén sor kertlhet
csoportos szeédéskotésre is, mely soran a csoportot illetik a&fiEdt6 jogai és terhelik az
Elofizeté kotelezettségei. Az egylttes kotelezettség miattsaport barmely tagja altali
szerddésszegés a csoporttal kotott sédés megszegeseét jelenti és a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a &italgt a csoport tagjai kdzil csak azokkal
szemben nem terheli szédéskotési kotelezettség, akik a s#desszed magatartast
tanusitottak.
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2.3. Az eléfizetéi végberendezés (készulék) csatlakoztatdsanak fetei

(1) Az Ebfizeté a halozathoz Magyarorszagon érvényberd l&rgalomba hozatal alapvet
kovetelményeinek megfetel televizids és radidfrekvencias jelek vételére |ables
végberendezést (tv és radid Gkeszileket) csatlakoztathat €s a szolgaltatas-ferEsh ponton

tul a hélozathoz kapcsolédd szerelést csak szakeshbeégeztethet. Az Efizeté nem
Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszétheti a felhasznalok és mas személyek
életét, egészségét, testi épségét és biztonsdgavdl biztonsagtechnikai kdvetelmények); és
meg kell felelnie az elektromagneses 6sszefésigi (EMC) kdvetelményeknek.

(2) A haldzat szolgaltatas-hozzaférési pontot kdwziakaszanak és a hélozathoz aififdtd

altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk kadantartasaért az dkzeté a felebs. Ha az
Eléfizets Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoEléfizets,

koteles azt megtériteni.

(3) A Szolgéltaté nem felés a halozat szolgaltatas-hozzaférési pontot Koseakaszanak vagy
az Ebfizets végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajageghibdsodaséért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaékz esetleges készilékhiba elharitAisa vagy a
vevokészilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltateem koteles, azok elvégzésére kilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Bfizetot terhelik. A végberendezés hibdjara vagy
alkalmatlansagara valo hivatkozassal aéfiEkté nem mentesil az @lzetési dij megfizetése
alol.

(4) Az Ebfizets vewkésziulékenek hibajara vagy alkalmassagara vonatksedleges vitak
eldontésére @. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Aamgben az
El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételedzi és a megismeételt vizsgélatot
igényli, gy a Szolgéltatd jogosult a hatésaggalds@n azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, agy annak kolesiédl. sz. melléklet szerint meghatarozott
vizsgdlati dij, valamint a hatésag altal a Szoklgakial szemben érvényesitett tovabbi dij) a
Szolgaltato jogosult az &izetére atharitani.

(5) A Szolgéltato jogosult az &lzetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt hHakoea
berendezéseket ell@nzni. Ha elledrzése soran hidnyossagokat tapasztal, aifizEtt
felszdlitja a szekmlésszeges megszintetésére és annak jogkdvetkezraenpenennyiben az
Elofizeté a Szolgaltatd irasbeli felszélitasanak 3 napoiilbem tesz eleget, a Szolgaltaté az
eléfizetsi szerddést 15 napos hatadidel felmondja.

2.4. A szolgéltatas igénybevételének &beli és foldrajzi korlatai

(1) A szolgaltatasnak &beli korlatja nincs az egyesiisorszolgaltatok ifisoranak sajatossagai
kivételével.

(2) A tavkozlési szolgaltatdsokat azofetetds csak a Szolgaltatbnak a Nemzeti Hirkozlési
Hat6sag-nal tett bejelentés nyilvantartasba vétie{ikorzet) tertleten vehet igénybe.
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(3) Minden Ebfizet6 csak a sajat szolgaltatas-hozzaférési pontjanskgreveheti igénybe az
altala ebfizetett szolgaltatasokat.

3. Az eléfizetsi szerddés megkotése
3.1. Az eléfizetéi szermdés megkodtésehez sziuksegeéfeetéi adatok

(1) Az egyéni difizetdi szerddéskotés céljara a3. sz. mellékletszerinti Egyedi éffizetdi
szerddés nyomtatvanyt kell hasznalni, melynek kotédee kitbltend tartalmi elemei a
kovetkedk:

Eh. 129. §(1) A felek az gifizetsi szerddést irasban, széban vagy rautalé magatartasyal - i
kilondsen az éfizetéi szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg. Wilvdnos ebfizetoi
szolgaltatast nyujté szolgaltatd az altalanos $o&z feltételei szerint koteles 6&ketoi
szerddést kotni. A szolgaltatot az ddizetdi szerddés megkotése korében - a 118. § (2)
bekezdésében szabalyozottakon tul - sakrgkotési kdtelezettség nem terheli.

a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd neve, cirae, Ggyfélszolgalat és hibabejelént
szolgalat elerhésége és nyitvatartasi rendje, illetve interneteddmanak cime;

b) az ebfizets neve, lakdhelye, tartozkodasi helye, illetve sedjdy

C) természetes személyobBrets esetén az éfizeté (lednykori) neve, anyja neve, sziletési
helye és ideje;

d) nem természetes személysfedets esetén az éfizets cegjegyzékszadma vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint adfeteté bankszamlaszama,

e) az ebfizeté hozzgjarulasa a 157. § (2) bekezdésében foglatdboimanyon kivili adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban széregglatainak az e térvényben meghatarozott
céloktdl eltéd felhasznaldsahoz;

f) a szerddés tartama;

g) a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlahaepgésének a hatarideje;

h) a szolgéaltatasra iranyadd dijak és egyéb kapcsothk, koltségek mérteke, a dijak
megfizetésének ideje, madja;

i) a szerddés megszintetésének feltételei, valamint utald@s bogy az altalanos szédesi
feltételek mely pontjai tartalmazzak a s#el@s szlneteltetésének és a szolgaltatas
korlatozasanak feltételeit;

j) utalas arra, hogy az altalanos s#desi feltételek mely pontjai tartalmazzak a
szerddésszegés jogkdvetkezmeényei, igy kulondsen a statkam mihségeére, szlneteltetéseére
vonatkoz6 rendelkezések megszegese eseténsiaze®t megilleth jogokat, a dijvisszatérités
rendjét, az éffizetét megillets kotbér mértékeét;

k) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszelem@séenek lehetséges mddjai, utalas
arra, hogy az altalanos szédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibalsgjtések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantarsasigaltatasok biztositasara vonatkozo
informaciokat;

) a szerddésmoddositas feltételei, adfetets jogai szerddésmodositas esetere;

m) tajékoztatas arrél, hogy jogvita esetére dfizté jogosult a vitat hatésag elé terjeszteni,
tovdbba utalds arra, hogy az A&ltalanos €n&= feltételek mely pontjai tartalmazzak a
hataskorrel rendelkézhatosagok pontos megnevezését, tovabba edéduiik megjeldlését;

n) az ebfizetéi végberendezés felszerelésének helye - amenngibedgzitett - és azdizetd
hivoszama. Az irdsban megkotott egyedifieétéi szerddésben a feleknek rogziteni kell a
szolgaltatd feldlsségi hatarat jeletitelsfizetéi hozzaférési pont létesitési helyét. Asfedetsi
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hozzaférési pont meghatarozasa tekintetében dizetbk altal szokdsosan megjeldlt pont az
irAnyado, amely csak azoékzets kifejezett keérésére letesitetz ebfizeto helyiségén kivil;

0) az ebvélasztassal valasztott kozvétéizolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok és adatok;

p) a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkoziatkgizat;

gq) az éaltalanos szefdési feltételek elérhésége, valamint az &izeté azon nyilatkozata,
amely szerint az e széesben foglaltakat megismerte és elfogadja.

(2) A Szolgéltato a fentieken tulmé&m az Ebfizeté altal szolgéltatott adatok valédisaganak
ellendsrzése céljabol alabbi eredeti dokumentumok vagyk diteles masolatanak vagy hiteles
masolat bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (koliédfelelosséd tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos atalEddvetkezet, kbzhasznul tarsasag, egyesulés,
egyéni cég, oktatdi munkakdzosseg, vizgazdalkadésilat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalma&gbicésagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag éikalztetett bejegyzési kérelem
teljes példanya,

- alairasi cimpéldany,

- a képviseletre jogosult személy személyi igazoyaa

- meghatalmazas maganokirati formaban (abban dkezseha nem az alairasra jogosult

személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetedp(alanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai
partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, Ugywethkr) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag végzése vagy bejespysbtt az alapszabaly birdsag altal

érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személy személyi igazoyeaa

- meghatalmazas maganokirati formaban (abban dkezseha nem az alairasra jogosult

személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- személyi igazolvany,

- meghatalmazas maganokirati formaban (abban dkezseha nem az alairasra jogosult

személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- személyi igazolvany,

- meghatalmazas maganokirati formaban (abban dkezseha nem az alairasra jogosult

személy jar el)

3.2. Az eléfizetéi jogviszony létrejbtte

(1) Az ebfizetsi jogviszony a mér tdbbszor hivatkozott Eh. 129(1§jbek. alapjan jon létre.

(2) Az Ebfizetok a szolgaltatasokat hatarozatlan idsyerddés megkotésével vehetik igénybe.
melynek legrovidebb ittartama legalabb a szédéskotés hdnapjanak utolsé napjaig terjed.

(3) Az Ebfizets kérésére hatarozott idejszerddés is kothét, azzal a feltétellel, hogy az
El6fizeté tudomasul veszi, hogy azééketett szolgaltatascsomag tartalma és dija azédés
idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintlosdilhat.
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(4) A Szolgaltato jogosult szeérdest kotni azzal az &izetével, aki a szolgéaltatas igénybe vételi
pontjaul szolgald ingatlannak nem tulajdonosajvélebnkormanyzati tulajdond ingatlan esetén
nem Bbeérlsje a tulajdonos irdsos belegyezésével.

Novi/ASZF/110221



12

4. Az eléfizetéi jogviszony tartalma

4.1. Afelek jogai és kotelezettségei

(1) A tavkozb halozat védelme érdekében a tavkozlési eszkoZikodesét zavard berendezés
(készulek, vezeték, jarimvagy egyeb létesitmény) Gzemben tartdja koteleavart megéizni,
vagy a keletkezett zavart megszintetni, a Szokgadhazavart okoz6 berendezés tulajdonosat
(Uzemeltetjét) a zavards megszintetésére felkéri, ennek émgteiensége esetén a terlletileg
illetékes hirkdzlési hatdsagnal kezdeményezi, hagyatésag a zavart okoz6d berendezés
tulajdonosét

a) a berendezés zavaiszsére,

b) a berendezés athelyezésére vagy teljesitmérkasi@sére, vagy

c) a zavar mas modon tortéalharitasara kotelezze.

(2) Az ebfizetsi berendezést és a haldzat szolgéltatas-hozzafpoddjan tuli szakaszat a
Szolgaltatdé barmikor megvizsgalhatja és rendelézefs hasznélatat ellémizheti. Az ebfizets
koteles ezt lehévé tenni.

(3) Az ingatlan tulajdonoséanak (hasznaldja, k&egl— ebzetes értesités mellett — |lebstget
kell adnia, hogy a Szolgéltato erre felhatalmakéfivisebje az ingatlan terlletére karbantartas
és hibaelharitas céljabdl belépjen, ott a szikségedkakat elvégezze.

4.2. Az eléfizetdi szolgaltatas szlinetelésének esetei

(1) A szolgaltatas szinetelhet

a) Szolgéltato erdekkorébe tartozo okbdl, vagy
b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) az Ebfizetdnek felréhatd okbdl, vagy

d) mindkét fél érdekkorén kivili okbaol (vis major).

(2) A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tarwmizbdl a haldzaton végzett havi rendszeres
karbantartas vagy egyéb ok miatt atmenetileg selmedt A tervezett szineteltetéisra
Szolgaltaté az Bfizetoket annak megkezdésesellegalabb 15 nappal értesiti €s a munkéat agy
szervezi, hogy a szineteltetéts — mas megoldas dbany— alkalmanként az 5 napot nem
haladhatja meg. A szolgaltatas karbantartas nsafineteltetése a rendelkezésre alldslapjaba
nem szamit bele.

Ha a szolgéltatast a Szolgaltato az ASZF-ben megaidépontban tortéé, rendszeres
karbantartason kivili egyéb ok miatt legalabb l12ighiszinetelteti, a szineteltetés idejére az
El6fizetét dijfizetési kdtelezettség nem terheli. A dijcséhtés 6sszege a kéesapok szamanak
és a havi éffizetési dij egy napra 8sészének szorzata. Minden megkezdett nap egésmkap
szamit.

(3) Az Ebfizeté a szolgdltatas szlineteltetését irasban, az esedBkeetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcselés, a targyhonapot kovethonap elsejét
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kezdbdéen kérheti. A szlneteltetés azoftetd altal kért visszakapcsolasig vagy a sédes
felmondasaig tart. A visszakapcsolast a®figété a szineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megeben legalabb 5 munkanappal, irasban, a kbévétkénap el§ napjatol
kérheti. A szlneteltetés végi visszakapcsolas téddté a szlneteltetés idejére és a
visszakapcsolasért fizetehddij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgéltatodijak
kiegyenlitését kovéen legkésbb az Ebfizets altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti
szlneteltetés ideje a rendelkezésre allas idejéleszamit.

(4) A Szolgéltatdo a szetdésszegés miatti szlineteltetés megkezdésekorééizeEit irasban
értesiti. A visszakapcsolas feltétele a jogelledkspot megsziintetése. A visszakapcsolast a
Szolgéaltatd haladéktalanul, de legiiés egy munkanapon belll kételes végrehajtani, amint
jogellenes allapot megéaéséél hitelt érdembd mdédon tudomast szerez.

A szolgaltatdas - Bffizets altali szerddésszegés miatti - szlnetelédélereds igényét a
Szolgaltatd peren kivili vagy peres uton érvénhiesiitz Ebfizetével szemben szefdésszegés
jogcimen.

(5) Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil allo oKels major) miatt sziinetel, azdzeté annak
idétartama alatt dijfizetésre nem koteles. Adfieetéi szolgéltatasok teljesitése szempontjabol
vis majornak mitistl kilénésen a héborus helyzet, sztrajk, termésagasztrofa, a haldzat
valamely elemét ifkodésképtelenné téy természeti € vagy harmadik fél altal okozott
er6hatas, illetve a szolgéaltatast megtiltd vagy szgitetesét elrendé@l jogszabéalyon alapulo
hatésagi rendelkezés.

A szinetelés idejére azdketot dijfizetési kotelezettség nem terheli. A dijcséhies 6sszege a
kiesh napok szadmanak és a havifedetési dij egy napra ésrészének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaiatsok miatti szlineteltetése a rendelkezésre
allas idbalapjaba nem szamit bele.

(6) A szolgaltatast egy naptari évben az egyéafidis legfeljebb egy alkalommal legfeljebb
hat honapra, az Uzleti &lzeté nem szlineteltethet. E szabaly alkalmazasa alabfg&tatd az
Eléfizeto kérésére indokolt esetben eltekinthet.

(7) A Szolgaltat6 a szolgéaltatas ASZF 4.2.(3)-(@hija szerinti sziineteltetésével dsszefiiggésben
a7.sz. mellékletszerinti dijakat jogosult felszamitani.

4.3. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

(1) Az ebfizetéi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara @zetdi szolgaltatas midséqi
vagy mas jellemiinek csOkkentésére a Szolgaltatdé azfieété egyideji értesitésével a
kovetked esetekben jogosult:

a) az Effizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd héddmk rendeltetéssher
mikodését, igy kulondsen, ha azoftets az ebfizetdéi hozzaférési ponthoz megfelekg-
tanusitdssal nem rendelkea/égberendezést vagy nem megfelehterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott;

b) az Ebfizets az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa ndll@iimadik szemeély
részére tovabbértékesiti, vagy azt a halézati 8désekél szO6l6 kormanyrendelet szerinti
hal6zati szolgaltatas céljara hasznélja;
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c) az Ebfizetonek esedékes dijtartozasa van, és afiZelé6 a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabdl a Szolgéaltatonak nem adott atalanos szefési feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot.

(2) Az ebfizet6i hozzaféreést biztositdo Szolgaltatd a kozikids szolgaltatd megkeresése esetén
is korlatozhatja az éfizetéi hozzaférést biztosito szolgaltatas igénybevétaketaz (1) bekezdés
b)-c) pontjaiban meghatarozott feltételek azofigeté altal — a szolgaltato-valasztas
bevezetésének és alkalmazasanak feltéieleaold jogszabdly szerint — valasztott kdzé&ids
szolgaltaté vonatkozaséban allnak fenn.

(3) A misorelosztd Szolgaltatdé a szolgaltatas igénybevetkléaz (1) bekezdése szerinti
korlatozasara akkor is jogosult, ha a#fzet6 a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkez
misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovénbitgy a kddolt fisorjelet jogosulatlanul
dekddolja.

A Szolgaltato az éfizetés korlatozasanak megkezdésekor ad#fiZgitot irdsban értesiti. A
korlatozas idtartama alatt a Szolgaltatdé azbfedetsi szerddésben megrendelt szolgaltatas
helyett a legkevesebb trsort tartalmazé fisorcsomag vételét biztositja, vagy a szolgaltatast
sziunetelteti, az Bfizetonek a korlatozasnak megfeledzolgaltatas dijat kell megfizetnie.

(5) A Szolgaltat6 koteles a 4.3. pont szerinti bélsnkorlatozast haladéktalanul megszintetni, ha
az ebfizet6 a korlatozas okat megszunteti, élear Szolgéltatd hitelt érdemimoédon tudomast
szerez.

4.4. Az eléfizeté jogai az ebfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

(1) Az Ekfizets az ebfizetsi szolgaltatas hibas vagy hatéiidtuli teljesitése esetén jelen ASZF
megfeleb pontjaiban szabalyozott modon teljesiti az Efindalet értelmében az atalany
kartéritéskéent is szolgalo kotbér mértéke a hadfizetési dij 1 napra vetitett 6sszegének a
nyolcszorosa.

Szolgaltatdé nem felel a foldi, #tholdas nisorszolgaltatok erdekkoérében tartozéserkimaradas,
musorszineteltetés, adoallomas teljesitményingadpzagg aramkimaradas esetén, illetve ha a
hibat nem jelentette beddizeté vagy a végberendezés vagy interfész nem megfebdznalata
okozta.

(2) Ha az Hifizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsobdlasfoglalasat vitatja, a.
sz. mellékletszerinti illetékes hatosag(ok) vizsgéalatat kérheti

(3) Ha a Szolgaltatd az ®&izets altal bejelentett hibat a bejelentést kévé 6ran belll nem az
Elsfizetonek felréhatd ok miatt nem haritja el, a Szolgaltkbtbér fizetésére koteles, a hiba
bejelentésél szamitott 72. oratdl a hiba elharitasaig tejjetbszakra (az (1) bek. szerint).

Ha a hiba kovetkeztében azdéftets az ebfizetéi szolgéltatdst a Szolgéltatd altal vallalt
mindséghez képest gyengébb G8agben ( ideértve a imorcsomag részét kégezgyes
misorok kiesését vagy csokkent iségét, ha a tobbi isor mirbsége megfelél) képes csak
igénybe venni, a szolgaltatonak a&zéek szerint meghatarozott kotbér felét kell fizetnie

(4) Ha az Hifizet6 a szolgaltatds méiségi problémaja miatt a Szolgéltatotdl dijcstkksnté
kapott, ugyanazon migségi probléma miatt egyideégg kotbérre nem jogosult.
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(5) Ha az Hifizeté hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgélat ésaehifaritas soran
nyilvanvalova valik, hogy a Szolgéltatdo a hiba kijasat atmeneti (meghatérozott) ideig vagy
tartdsan nem tudja vallalni, e tédlyra Szolgaltatd az Bfizetét haladéktalanul és megfedel
indoklassal koteles értesiteni. Aztttetot a hiba kijavitasaig a bejelentéfézamitott 72 orat,

illetve az Ebfizeté esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajakiéitaridt meghaladd
idétartamra terjeden az Bbfizetonek naponta jovairando dijcstkkentés mértéke:

a) misorcsomag jelleg szolgaltatds esetén a havbfedetési dij egy napra ésrésze és a
hibabejelentésben szeréplhem a vallalt miéségi kdvetelményeknek megfeéleminéségben
tovabbitott nisorok és a csomagban 0Osszesen szolgaltatdtiormdarabszama aranyanak
szorzata, vagy

b) fizets csatorna jelley misorszolgaltatas esetén a havfigktési dij egy napra ésszegével
egyendb.

(6) Az Ebfizeté az ebfizetdi szolgéaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak reésezégett 8. sz.
melléklet szerinti illetékes fogyasztovédelmi szervekhetosaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

(7) Az (1), (2), (6) bekezdés szerinti tajékozthtas Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan koteles
kdzzétenni és az &izetdk szébeli érdekidése esetén azdizetoket szoban is tajékoztatni.

(8) Egyik Fél sem felel jelen Altalanos Szgési feltételekben megéllapitott valamely
kotelezettsége teljesitéséért azokban az eseteéibrekor olyan, az adott Fél érdekkorén kivil
ed, elbre nem lathaté korilmények (vis maior) merilnek fahelyek megakadalyozzak az
eléfizetdi szerddés teljesitését. llyen korulmeények kilondsen, el tkizardlagosan a haboras
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos ylet¢ré&zikséghelyzet, elemi csapas (arviz,
tizvész, villamcsapas, szél- és hovihar, belviz, tednészeti katasztrofa, kdo#srolgéltatas
szlnetelése), illetve a torvény alapjan arra felgiptt szervezetek rendkivili helyzetben tett
intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetelerasdé feleket az difizetsi szerddésben
vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozeady gatoljak, és ennek eredmeénykent vétlen
mabdon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

4.5. Az eléfizeté felelossége, szefidésszegése

(1) Az ebfizets koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az A&ZRz egyedi élizetsi
szerddés alapjan eljarni. Az @izeto feleldsséggel tartozik a szolgaltatd felé asfiektoi
szerddés megszegeésdb (kulondsen nem megfelel vewokészilék meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, gakatd elletirzési  joganak
megakadalyozasabol, szolgéltatdé altali hibaelmgribdztositdsanak elmulasztasabol éyed
karokeért.

(2) A harmadik személy részére tokiéjogosulatlan jel- vagy szolgéltatdsatengedéstvéle
jogellenes jelvételezés esetén az érvényédizeldi szerddéssel rendelkéz elsfizetével
szemben a szolgéltato a Ptk. 359. § (1) bek. aleggérint jar el.

359. § (1) Ha a kar mértéke - akar csak részben optosan nem szamithato ki, a birdsag a
karokozaseért felebs személyt olyan 6sszégaltalanos kartérités megfizetésére kotelezheti,
amely a karosult teljes anyagkarpétlasara alkalmas
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5. Az eléfizetsi szerzpdés mddositasa és feltételei

5.1. A szolgéltato egyoldall szerddésmodositasa

(1) A Szolgaltato a jelen Altalanos Szénési Feltételek rendelkezéseinek egyoldal
mddositasara jogosult, ha a Szolgaltato

a) A szolgdltatd az élizetéi szerddést csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldaltdan
maodositani:

aa) az egyedi difizetdi szerddésben vagy altalanos sz&iési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben glodlyz vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a nitidosiem eredményezheti a speles
feltételeinek lényeges modositasat;

abb)jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokegy

acc)a kortlményekben bekovetkezett Iényeges valtoziskilja.

b) Lényeges modositasnak il kiilondsen a szolgaltatas igénybevételénekiéddiée vagy
minéségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

c) Ha a szolgéltaté az altalanos s#desi feltételekben meghatérozott esetekben jogazult
altalanos szetiési feltételeket egyoldalian modositani, kotelagddositasrol a hatalybalépését
megebzéen legaldbb 30 nappal azéftetoket e torvényben foglaltak szerint értesiteni, az
eléfizetoket megillet felmondas feltételedt sz016 tajékoztatassal egyutt. Ebben az esetben az
eléfizets jogosult a mddositas targyaban megkildott értaskidved 8 napon belil a szeidés
azonnali hatalyd felmondaséara.

d) Amennyiben a modositas azsfedeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
eléfizeté az értesitéét szamitott 15 napon belll tovabbi jogktvetkezményélkil jogosult
felmondani az éffizet6i szerddést. Nem mondhatja fel aziéket6 az ebfizetsi szerddést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget valtedt, dogy a szolgaltatdst meghatarozott
idétartam alatt igénybe veszi és azifidletéi szerddést az ebll ereds kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €s a modositas apotk kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeketi,&maz difizets felmondja az éfizetoi
szerddést, a szolgaltatd az é@ket6tél nem kovetelheti a szdidés felmondasat kouet
idészakra e kedvezmény 6sszegét.

e) A szolgaltaté nem koteles a (4) és (5) bekeztésiglalt értesitési hatatiklet az altalanos
szerddeési feltételek azon modositasaira alkalmazni, emde altalanos szeidési feltételek
moédositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valiksegessé, €és a mddositas a mar nyujtott
szolgaltatadsokra vonatkoz6 altalanos sidézes feltételeket nem érinti, vagy ha a modositass
kizarolag valamely éfizet6i dij csokken.

f) Az altalanos szetwési feltételek moédositasdnak a jelen 8-ban fodteletek kozotti
részletes feltételeit a szolgaltato az altalaneszdési feltételeiben hatarozza meg.

g) A nyilatkozattétel elmulasztdsa - mint rautalGagatartds - a kilén jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnakosiin ha a felek ebt az egyedi €lfizetoi
szerddésben élzetesen megallapodtak. Vita esetén a szolgalatdeli annak bizonyitdsa, hogy
a modositasrol az@lzetst a torvenyben éirt médon és ifpontban értesitette.

(2) A Szolgéltato rtisorjel szétosztasi szolgaltatas dija szabadaragd@d. A Szolgéltato
jogosult az arakat koltség és megterilés elemzegsaenybevett dsoroktol, azok szaméatdl
illetve a programcsomagoktol fugegn. Szolgaltatd az @izetéi szolgaltatasok dijat modositani
évente legalabb egy alkalommal a hivatalos (KSHdl &tkozolt) arindex mértékével, tovabba
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minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fetasi@nak koltségeit befolyasold tén§leza
KSH arindexet meghaladé mértékben megvaltoznakyide

a) a szolgaltatott risorokért fizetend jogdijak, tzemeltetési, kddési kdltségek,

b) a haldzatépités, korsisités, fenntartas koltségei,

c) programvalaszték médositasa,

d) jogszabalyi, hatésagi kotelezettségen alapulodsidittelezettsegek

megvaltozasat.

(3) Az ASZF mddositasa esetén annak valtozasarBldizetoket a Szolgaltaté minden esetben,
annak hatalyba lépésettllegaldbb 30 nappal értesiteni koteles, kiveve

a) az (1) bekezdés d) pontja miatti modositasokaty esetben a jogszabalyokban foglaltak az
irAnyadok,

b) az (1) bekezdés e) pontja miatti modositasaketly esetben az &izetok értesitésére a
Szolgéltaté az esemény miatti, az ASZF valtoztaggstyls intézkedésével egyiddgg koteles.

Nincs szilkség az &izetok elszetes értesitésére, ha az ASZF mddositasara ojyaltifiaetsi
szolgaltatds bevezetése miatt valik szikségessélyamem érinti a meglév szerddéseket
(kiegészités).

(4) A (3) pont szerinti értesitési kotelezettségém&Szolgaltatd a kovetkék szerint tehet eleget:

a) az Ebfizetdk kozvetlen, irasbeli értesitésével (levélben)

b) az Ebfizetok koréol fliggéen orszagos vagy megyei lapban legalabb 2 alkaldrfetzalott
kdzleményben

c) az Ebfizeték koéréhez igazodo terjesztesingyenes ifszaki informacios lapban feladott
kozleményben

d) minden Ebfizet6 szamara kulondij mentesen eléthatforméacidés csatornan legaldbb 15
napig, legalabb napi 3 6ran at tokiézzetételével

e) Internetes honlapon

Az értesitésnek legaladbb a kovetkexlatokat kell tartalmaznia:

a) utalas az ASZF modositasara

b) a modositasok Iényegének rovid leirasa

c) a modositasok hatalyba lépésénegipuhtja

d) akozzétett ASZF elérhgtége

e) az ebfizetéi szolgaltatasok dijanak modositasa esetén a ntotatij 6sszege

Amennyiben a Szolgéltatd egyoldald sz#el@smodositasrol szolo eértesitésében megadott
hataridbn, de legalabb 8 napon belll azéfideté nem nyilatkozik, tovdbbéa a dij 6sszegére
irAnyulé modositas esetén azfidetd a modositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatakaso
Elofizets részébl a modositott feltételek elfogadésat jelentik. Addusitas HEifizets altali
vitatasa esetén a Szolgaltatd birésdghoz fordathatfizetési dij megallapitasara.

(6) A Szolgéaltatd koteles a hatalyos Altalanos Sin#si Feltételeket Ugyfélszolgalatan
hozzaférhdten kozzétenni.

5.2. A dijfizetéshez kotott szersdésmaodositas esetei és a fizeténdij mertéke
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(1) Az ebfizetdi szerddés modositasa irasban vagy E-mail-ben, a Szdigalgyfélszolgalati
irodgjaban személyesen, vagy Interneten egyebelkdzemrbfizetéi szerddés megkotésének
szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben riezat eltérésekkel.

(2) Az egyéni difizetdi szerddésnek a felek kozbs megegyezéseével téri@ddositasara —
dijhatralék fennalldsa nélkil - a kbvetkeé esetekben kerilhet sor:

a) az Ebfizeté6 személye a szolgaltatas-hozzaférési pont megé@eorélkil modosul (atiras)
b) az Ebfizeté a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezéséetdibrelyezés)
c) az Ebfizets modositani kivanja azdlzetett szolgaltatas(oka)t

(3) Az egyéni difizetéi szerddésnek az [Bfizetd egyoldald nyilatkozataval tortén
moédositasaradijhatralék fennalldsa nélkil - a kovetkeéd esetekben kertlhet sor:

a) az Ebfizets eléfizetsi kategorigja megvaltozik
b) az Ebfizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozoatkidzatéat
c) az Ebfizet6 valamely, a szetmésben szereplegyéb adata megvaltozik.

(4) Az Ebfizets igénye esetén valamely kovetkehonap el§ napjatdél megvaltoztathatja
eléfizetdi kategorigjat, feltéve, hogy bejelentését annalt kétalyba Iépése d@t legalabb 15

nappal megtette. A Szolgéltatdé aziEletd kérésére rovidebb bejelentésbids elfogadhat, ha
azt nyilvantartasi rendszere letwt teszi.

A Szolgéltatd az éfizetsi kategéria modositas hatélyba |épékédtezdidéen a modosult
elséfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat koteles felszanitan

(5) Az Ebfizeté igénye esetén valamely kovetkehonap el napjatdl megvéltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annait katalyba Iépése @&t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatdé az dflzets kérésére rovidebb bejelentésitids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leldgé teszi.

Folyoszamlas fizetési mod esetén azofigetdo koteles az éfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlasz&nolgaltatbnak megadni.

(6) Az Ebfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igesmexint, de dijmentesen évente
egy alkalommal modosithatja (ha nincs dijtartozasa&)y igényt a Szolgaltato legkidab

a) misorcsomag mas szolgaltatasi szintisorcsomagra torténmaodositasa esetén legébb a
megrendelés napjat kovehonap el§ napjatol

b) fizets csatorna megrendelése esetén annak bekapcsol@sfrendelés napjatol szamitott 2
munkanapon belul

c) fize®ds csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasggramdelés napjat kovethonap el
napjatol teljesiti.

A Szolgéltatd az Bfizet6 kérésere vagy valamely altal szervezett ideigleales6 keretében
fentiek6l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

(7) Ha az Hifizeté valamely, a szetidésben szereplegyéb adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast kovdt 15 napon (fizetési méd megvaltozasa esetén azédltmegeéiz6 45 napon)
belll azt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodajasaamélyesen vagy meghatalmazott képéjsel
atjan irdsban (postai levélben, telefaxon, Intemgbejelenteni. Ha ezt elmulasztja, aéfizeto
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ebl®Bl ad6do esetleges kardért vagy barmely tobblet@éiért a Szolgaltatd nem félg) és a
Szolgaltatbnak okozott esetleges kéart vagy tobbletkget a Szolgaltatd az dketstol
kovetelheti.

(8) A Szolgéltatdo az éfizetsi szerddés modositasaért & sz. mellékletben meghatarozott
dijakat jogosult érvényesiteni azktetovel szemben.

5.3. Az athelyezés

(1) A szolgaltatas-hozzaféerési pont tulajdono#fiEtté athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
a szolgaltatas-hozzéaférési pont helyének megvalasit, ha egyididpg az Ebfizets személye
nem valtozik ésdijtartozasa nincs Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatd 30 napoliil,be
egyeztetett ipontban teljesiti, ha az &izet6 az athelyezés égpontjaig igényelt szolgaltatasok
dijat rendezte, illetve rendezi, és a keért U] salbdgas-hozzaférési pont kiépitéséneksnaki
feltételei adottak.

Ha az athelyezésimzaki okok miatt nem teljesittietersl a Szolgéltatd 8 napon belll irdsban
értesiti az Hifizett a varhato teljesitési dpont megjeldlésével. Ha azdiketé ezt elfogadja, és
az eredeti szolgaltatas-hozzaférési pont megsAsdtet sor keril, azddizetsi jogviszony etbl

az idbponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitésgimetel. Ha az Ujboli felszerelésre a
leszerelést kovét két éven belil nem kerll sor, azéfedetdi szerddés automatikusan
megszinik.

5.4. Az atiras

(1) Az Ebfizets atiras cimén kérheti a Szolgaltatotbl (nincs dijtartozasg az Ebfizets
személyének modositasat, ha személyében &liesz 6roklés vagy jogutddlas kévetkeztében
véltozas torténik. Atiras esetén az atiras alaggaolgalo tényekil a feleknek mindkét fél altal
alairva irasban, vagy az ugyfélszolgalati irodakegyittesen (az Elizeté haldla vagy
megs#nése miatti atirds esetén az atirast kinbkosnek vagy jogutdodnak) kell nyilatkoznia
vagy az atiras okat birosagi végzéssel vagy hakjtaidd végzéssel kell igazolni. Atirasra csak
abban az esetben kertlhet sor, ha a mégiéetleges dijtartozast a felek valamelyike azssal
egyidejileg rendezi. Az atiras égontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzak
meg azzal a feltétellel, hogy az étirasi kérelnegfalabb 5 nappal a kértéont ebtt kell
benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltato anmekyujtasatdl szamitott 60 napon belil koteles
teljesiteni. E rendelkezésékh Szolgéltatd az Bfizet6 kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehévé teszi.

Ha az étirds soran a régi és Upfizletok elsfizetéi kategoriaja megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatol az U Hifizetonek az Uj eifizetéi kategdridra vonatkozo @lzetési dijakat kell
medgfizetnie.

Az Eléfizetd a szolgaltatas-hozzaférési pont kiepitese &erheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi és Uj Eifizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilénbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltaté az atiras 60 napos hataridejét taga be, minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonbaatiazs dijaval megegyézisszef kotbeért
koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét az atiras wijtalmazé szamlan jovairnia.
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6. Az eléfizetéi szerddés megstinésének esetei és feltételei

(1) A hatarozatlan idéjelsfizetéi szerddés megsmik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal, af@hdasi id lejartaval,

b) a Szolgaltatd jogutéd nélkili megs#sével, vagy szolgaltatdsi jogosultsaganak
megs#néseével,

c) a kozuleti alfizets jogutdd nélkili megdmesével,

e) atermészetes személytttets halalaval, ha nincs a jogviszonyt folytatni joglbguwokos.

(2) Az Ebfizets a hatarozatlan idejeldfizeti szerddést irasban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatarigivel, indoklas nélkul barmikor jogosult felmondani.

Amennyiben az Bffizet valamely ideiglenes akcio keretében kotott siézgben vallalta, hogy
valamely szolgaltatast az akciéban meghirdetetétidekkel valamely hatarozott ideig igénybe
vesz, és ez az dthrtam a felmondasi édvégéig még nem telt le, az diket6 koteles a
Szolgaltatbnak a felmondaskor egy Osszegben méegfizz akcidos kedvezmény igénybe
vételének idpontjatdl visszameileg az akcié nélkiili (ASZF szerinti) és az akcidgakl
(ideértve az igényléskor fizetehdijakat is) kdzotti kilonbozetet.

(3) Az ebfizetdi szerddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

A Szolgaltatd nisorelosztasi szolgaltatasra vonatkoz6fie¢téi szerddées felmondasardl az
eléfizeto értesitési kotelezettségenek a afiEeté kozvetlen, irdsbeli értesitésével tehet eleget.

A Szolgaltatd az éfizetéi szerddés megszegése cimén adfiebti szerddést tizendt napos
hataridbvel mondhatja fel, ha

a) az Effizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd héddmk rendeltetéssher
mikodését, és az &izet6 ezt a szeklésszegeést a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted levél atvétele utan 3 nappal az értesitését kémesem sziinteti meg,

b) az Ebfizet6 a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmézéstesitését kovéen sem teszi
lehetvé a szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, \adyzolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgaldsahoz és elharitasahoz szikséges halgdeimbrzéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgaltatdé a jogkodvetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmaddem®ly részeére
tovabbértékesiti.

A Szolgaltato az éfizetsi szerddést 30+15 napos felmondasével mondhatja fel, amennyiben
az Ebfizet6 az esedékes dijat a Szolgaltatd jogkdvetkezméaybfgyelmezted értesitésének

megtorténtét kovéen sem egyenlitette ki. A felmondasbidlatt a Szolgaltatd a karenyhités
érdekében az #fizetsi szolgaltatast jelen ASZF 4.3. pontja betartas&waitozhatja.

(4) A Szolgéltato az Efizetést a felmondasrol minden esetben tértivevényes, apasion
kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbéséletkell tekinteni a felmondast akkor is, ha az
,az atvételt megtagadta”, ,nem kereste” vagy ,azgthismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgéltato felmondasanak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
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b) a felmondasi iék, a felmondasi id lejartanak napjat,
c) ha a felmondéas indoka azéktet6 szerddeésszegése, akkor azbtttets tajekoztatasat arrol
hogy ha az Hffizeté a felmondasi i alatt a szekwésszegést megszinteti, adfiebtoi
szerddés nem dmik meg a Szolgaltato felmondaséaval.

(5) Ha az Hifizeté a felmondasi id alatt a felmondésra okot ad6 sZgt@sszegéest megszinteti,
az ebfizetdi szerddés nem dimik meg a Szolgaltatd felmondéasaval. Ha a Szolgalex
eléfizetsi szolgaltatast a felmondasidiclatt korlatozta, 1 napon belll koteles azt hdttadanul
megszuntetni és a sz8des szerinti allapotot visszaallitani.

(6) Az Ebfizeto dijfizetési kotelezettségének a Szolgaltatd adistére teértivevényes, postai uton
kézbesitett levélben kdzolt 30+15 napos hatdeghrtaig tehet eleget anélkil, hogy a Szolgaltato
a szeradést felmondana.

7. Az eléfizetéi szolgaltatasok dija
7.1. Egyszeri dijak, ebfizetési (rendszeres) dijak, dijazasi iszakok

(1) Az Ebfizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatdsghk@lmankeént az. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

(2) Az Ebfizet6 az ebfizetdi szolgaltatasokert ak. sz. mellékletszerinti ebfizetési (rendszeres)
dijakat koteles fizetni.

(3) A folyamatos €ffizetéi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisadga aéfizeté valasztasa szerint
naptari havi difizetés esetén a targyhonap 21. napjanak végéilgkss.

A szerddéskoteskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyatktat az Eifizeto legkesbb az el§
maodositott dijfizetési gyakorisagusszakot megeélzé6 honap kezdetéig modosithatja.

(4) Az egyes dijak fogalméati®. sz. mellékletartalmazza.

7.2. Kedvezmeények és dijfizetés nélkili szolgaltatasok

(1) A Szolgaltato lehéséget biztosit évesdek fizetésre, mely esetben a dijfizetés dszdk
el honapjaban esedékes, és ezeffifdtok egyhavi dijnak dsszegének megfélelsfizetési
dijkedvezményben részesilnek. A dijkedvezmény cHalban az esetben érvényes, ha az
El6fizeté a dijat annak esedékessegeig medfizeti és a #avéghszerddést a teljes idszak alatt
nem modositja vagy bontja fel.

(2) A Szolgaltatonak jogaban all jelen ASZF rendelisei, valamint a jogszabalyok keretei
kozott az BEbfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitéstgitend, a belépési dij
megfizetésére halasztott fizetést engedélyezniy \eamnak meértékét csokkenteni, illetve egyéb
akciot szervezni, eseti elbirdlas és mérlegeldgala

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményesoblan tortéh részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseait eltéoen, az Hifizeté részére 0Osszességében az altalanos feltételeknél
elésnydsebben, az azonos helyzetbenskegzamara azonos feltételekkel, akcionként é&dtiér
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szabdalyozza. A Szolgéltatd az akcio ideje alakbieles az Fifizetével az ASZF-nek megfelél
szerddést kotni, ha az élizeté az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felef a
meghirdetett feltételeknek.

Akcios kedvezmeény lehet:

a) a belépeési dij mértékének csokkentése vagyetékblen tortéh kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij ( pl. szerelési kdltsé&gengedése vagy cstkkentése

c) valamely szolgéaltatas terjedelmének ndvelésgy \dijmentesen illetve csokkentett dijjal
tortérd, hatarozott idre szo6l0 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

vagy ezek kombinacioi.

Az akcio keretében a Szolgéaltatd a belépés ésédzatt idre igénybe vett szolgéltatas dijat
dsszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidéba bevont foldrajzi terllatetghatarozhatja és az akciéban résztkev
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasavatdaratja.

7.3. A kedvezmeényre jogosultsag elvesztése esetén a lexiuény visszafizetésének
feltételei

(1) Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esat@nayiben a dijfizetéssel ily modon rendezett
idészakon belll az Bfizets az igénybe venni kivant szolgaltatast valamelycsdayabb
musorcsomag iranyaba (lefelé) modositja, koteles léfizetoi dijkedvezményt az éfizetoi
szerddés modositasaval egyidejg medfizetni. Felfelé modositas esetén adfifdtonek a
dijkilonbozetet az itbzakbdl hatralevhonapokra kell megfizetni.

(2) Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedeayes éifizetéi szerddésben jogosult az
El6fizeté szerddésmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasahatégzott idre kizarni.
Amennyiben az Efizet6 ennek ellenére felmondja a szZ@lest, az adott akcidés kiirdsban
megjelolt jogkdvetkezmeények terhelik.

A Szolgaltat6 jogosult az igérdflaz akciobadl kizarni, ha nem felel meg az akcabalyoknak.
A kizaras okai elssorban az, ha

a) az Eéfizeté akcidés igényével egyididpg, illetve az akciét megété és kdved, pontosan
meghatarozott istartam alatt meglévelsfizetsi szerddését felmondja,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése v

Valamely akci6o keretében megkotott 6fitetdi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szdidésként kezelni, ha utdébb kiderul, hogy a#figets az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, aaonkettl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezédiiiZetétél a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott  ebfizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek niégrele
moédositjdk és az HEizet6 a dijkilonbozetet — ha van — medfizeti, vagy harl megegyezés
nem jon létre, a Szolgaltat6 jogosult a s#dést felmondani.
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7.4. A dijfizetés és a szamlazas maodja és ideje

(1) A rendszeres élizetési dijak és az #izetési dij jelled dijak ebre, az egyszeri dijak pedig
utélag esedékesek.

(2) Az Ebfizets az egyeéni éifizetéi szerddésben meghatérozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgéalati irodaban, difpdmél illetve helyi megbizottnal

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy azfideté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel)

Cc) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosgggstamlarol pénzintézeti atutalas

d) atutalasi megbizas alapjan vallalkozasi szamér &bfizeto atutalasa

(3) A Szolgaltaté az esedékes dijakrol az esedégdssnapjaban szamlat kiild asfizdetonek, a
szamla 0sszegét az azon feltlintetett hatarnaplidikglyenlitenie. A fizetési hataidnem lehet
kevesebb a szamla kelieszamitott 13 naptari napnal. Ha adfideté6 a szamlat a targyho 25-
€éig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd Ugyfétgtatanak koteles bejelenteni és
szadmlamésolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitstamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik
hatarnap munkaszulneti napra esik, a fizetés hatjaraskovetked munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedédle nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitoévem belll szamlazhatja.

(4) A szamla kiegyenlitése ésorban az Bffizet6 altal az ebfizetéi szerdsdésben megjeldlt
mddon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamiefimstési mod igénybevételével térténhet.
A Szolgaltaté az 6sszeg folyoszamlajara kertlédléndzi és nyilvantartdsaban kimutatja,
ugyfélszolgalata utjan az &izetét érdekbdése esetén befizetéskidjékoztatja.

(5) A Szolgaltat6é jogosult késedelmi kamat felszdséira abban az esetben, ha dfiZelt6 a
szamlan feltintetett &bontig a szamla 0sszegét nem fizeti meg. A késeadedmatfizetési
kotelezettség kesddnapja a szamlan feltlintetett befizetési hatdridveth nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, aeugEbfizeté a szamlat nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, hatalkéett késedelmét kimenti.

Az Elsfizetét alaptalan szamlareklaméacio esetén - a befizététiridbig ki nem egyenlitett
0sszeg erejeig - késedelmi kamatfizetési kotelsegtterheli.

(6) A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és besteliat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A SzolgalteéSedelmi kamatfizetési kotelezettségének a
kezdb napja a szamla befizetésének a napja,d/égpja az 6sszeg visszafizetésének napja.

(7) A késedelmi kamat mértéke azftteté és a Szolgaltatdo kamatfizetési kotelezettségeeset
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatéré&sedelmi kamakétszeresmertékeével
azonos.

(8) A Szolgaltatd az esetleges dijhatralék bizébsiként az Hfizetétdl ovadekot kérhet az
ASZF mellékletében meghatarozott mértékben.
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8. A szolgaltatas mirésége

8.1. Az eléfizetéi hozzaférési pont Iétesitésének és a szolgaltaigénybevételére vald
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke)

(1) Az igénybejelentést (szolgaltatas-hozzaférésit pétesitési szefdés megkotésere irdnyulod
ajanlatot) minden esetben irasban kell megtenidinlajtételnek missal

- a Szolgaltatd részélr az a névre és/vagy cimre szOlo értesités, amelystolgaltaté a
szolgéltatas-hozzaférési pont létesitésenekdebigéél ad ki, tovabba

- az lgényb részédl a Szolgéltatd altal biztositott Igénybejelentésnfanyomtatvany (3. sz.
melléklet) kitbltése és alairdsa.

(2) A Szolgéltatdé ajanlattétele esetén az ajanfagadasanak missul az lgéenyd részésl a
Szolgaltaté altal biztositott Igénybejelentés nyatdny kitdltése és alairasa.

(3) Az igénybejelentés szempontjabdl Igénglz a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkegazdasagi tarsasag, aki illetve amely a szol@éltagénybe
kivanja venni.

(4) Az Igénybejelentést akkor érvényes, ha aztpgd@tanyban kitoltottek, és azt az Igéhyl

reszéél

- természetes szemely lgéhigsetén az Igénylsajat keileg,

- nem termeészetes szemely Igéngbetén a képviseletre jogosult szemeély(ek),

a Szolgaltat6 részér

- az Ugyfélszolgalati Irodaban tori&ngénybejelentés esetén a Szolgaltatd arra fethatadtt
munkatérsa, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kivul felvett igénybkgntés esetén a Szolgaltatd igazolvannyal
ellatott, alairasra felhatalmazott képvigel

irta alad. Az el§ példany a Szolgaltatoé, a masodik az Igépgldanya.

(5) A Szolgaltatd az igénybejelentés egy példak§tdles az igénylrendelkezésére bocsatani.

(6) Egy szolgaltatds-hozzéaférési pont létesitégématkozoan jogviszony csak egyfetetovel
kotheb.

(7) A szolgéltatas-hozzaférési pont létesitésénight @ 4. sz. melléklettartalmazza. Az e
melléklet szerinti dijak a szokasos csatlakozakétidek esetén érvényes dijak, azaz a mar
kiépitett gerinchalézathoz valo olyan 0 csatlalepént |étrehozaséara vonatkoznak, amely

a) a mar kiepitett halozat csatlakozasi pontjadfdljebb 30 méter kdbelhossznyi tavolsagban
van és

b) az Uj csatlakozasi pont létesitése soran nimidkseg harmadik személy tulajdonat ké&pez
kozbul$ ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar 0) gerinchalézati szakaspitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint ésités neélkil legfeljebb 3 vékészilék nikddtetését biztositjak és egy
vewkeészuléek (tv vagy radio) fizikai csatlakozasat tedehetvé szabvanyos leldgljazaton
vagy fali csatlakozon keresztil.
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A bekapcsolasi dij egy darab hozzéaférési pont t@épt tartalmazza oly modon, hogy a kabelek
az ebfizet6 altal biztositott befogadd I|étesitményben @e=d, kabelcsatorna) kerilnek
elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a falon kivillakésban vezetékcsatorna nélkdl,
lépc$hazban és a haz kdléalan vezetékcsatorndban van vezetve. A ferifizeléi hozzaféresi
pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastdb etténnyiségi vagy misségi ebfizetsi igény
esetén kiegéssitétesitési dij szamithato fel a 4. sz. melléklettoglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy misségi igénynek midsilnek killéndsen az alabbiak:

a) Az ebfizets fold alatti létesitést igényel annak ellenére,yhag ebfizetéi ledgazastol
(TAP) léges leagazassal valo bekotés is megvaldsith

b) Az ebfizet6 hozzéaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb, Bntéter tavolsagra van.

C) Az ebfizet6 tobb hozzaférési pont kiépitéseét kéri.

d) Az ebfizets erssits felszerelését kéri.

e) Az ebfizeté a szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozadl&kalmazott technoldgiaktol
elté megoldast igényel.

f) Az eléfizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, \édedb Uton kéri.

Q) Az ebfizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggirél.

(8) A (7) bekezdés pontjaitdl eltefeltételek esetén a Szolgaltatd a csatlakozad kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulézdgart vallalhatja, illetve a kiépitést egyeéb
feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld atjibzata, vonalhaldzati rész kiépitése, stb.)
fennallaséatdl teheti fugyé.

(9) A (7) pontban emlitett melléklet szerinti dijak(7) bekezdés d) pontja szerinti kivitel
csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igéetothb berendezést kivan csatlakoztatni, a
tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az epetbn szikségessé valdsi felszerelését a
Szolgaltatdé a mellékletben rogzitett felarak ellmrévéllalja. Amennyiben az igéiyd normal
feltételek szerinti miésédi és kiviteli eszkdzokil eltérs minésédi vagy kiviteli eszkdzoket
(k&bel, kabelcsatorna, csatlakoz0) kivan beépitteaigy az altala igényelt, a normal feltétetdkt
eltérs kivitelezési technoldgia munkdidtobblet-felhasznalast okoz, a Szolgéltatd jogosult
tobbletkbltségei felszamitadsara vagy az igénylgssigeséil valo elallasra.

(10) A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszalbdafigyelembe vételével az igéd| személye
vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott eggsoportjai szamara az értékesitéssedit
ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretéjogosult a belépés és ezzel dsszefliggésben
az ebfizetés feltételeit oly modon éatmenetileg modosjtammely az igéenylk szaméra
osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételekedezbb feltételeket tartalmaz.

(11) Az igénybejelentés céljara3da sz. mellékletszerinti Igénybejelentés nyomtatvanyt kell
hasznalni, melynek koteléen kitdltend tartalmi elemei a kdvetkék:

a) az igény neve, cime, értesitési/elérési cime és teleforszabifizetsi kategoriaja,

b) a kért szolgaltatas-hozzaférési pont létestiédye, nyilatkozat a létesitési helyul szolgald
ingatlan tulajdonjogardl,

c) ha az igényl nem a b) pontban megjeldlt ingatlan tulajdonosdulajdonos hozzajaruld
nyilatkozata

d) a csatlakoztatni kivant tv és radio készulékatabszama, a normal feltétel@keltér kiviteli
igény vagy idpont
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e) az igénybejelentés helye ésépdntja, az igényl vagy szeréadéskotésre feljogositott
képvisebjének alairasa

(12) Az igényb az lgényblapon koteles nyilatkozni, hogy a adfetetsi hozzaférési pontkent
megjeldlt ingatlannak ki a tulajdonosa. Az igé&nhyudomasul veszi, ha az altala felszerelési
helyként megjeldlt ingatlant bérleti szédés vagy valamely hasznalati jog alapjan hasznalja,
koteles az Igénylaphoz az ingatlan tulajdonosanak (kégaiek, hasznal6janak) az ingatlan
dijmentes igénybevételéhez todémozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelAr
igényld sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alawa adja meg a hozzajarulast az az
ingatlan dijmentes igénybevételehez.

(13) A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatatj@ra az igénytél egyéb adatokat is kérni.
Az igényb ezen adatok szolgaltatdsat megtagadhatja.

(14) A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyeb szempbnthem megfeldlen kitoltott
igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhezeéwétskamitott 15 napon bellul — hatérid
megjeldlésével felhivja az igéryl

(15) Az igénybejelentés dgpontja az az idbont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazo
igénybejelentés a Szolgéltatbhoz megérkezik.

(16) Az igényb koteles biztositani, hogy sziukség esetén az &taaltatas-hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgélta szolgaltatas-hozzéaférési pont létesitése
érdekében szikséges 6mdtes felmérések elvégzése érdekében, egyeztaedéftontban
beléphessen.

(17) A Szolgaltatd a bejelentett igényeket nyilgdtésba veszi, és lUzedhaldzathoz valod
csatlakozasi igény esetén legfeljebb 30, egyehbeseliegfeljebb 60 napon belll nyilatkozik
annak teljesithésegéesél.

(18) Amennyiben a Szolgéltatd a (16) bekezdés rzefelmérést kovéten vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy a sztdt@d-hozzaférési pont létesitésére 60 napon
belll, vagy az igényl altal kért kéébbi, de legfeljebb 180 napon belilicgbntban képes, az
igénybejelentés alapjan irasban megteszi normalakeaasi feltételek esetén az eldfizetdi
szerzddés megkotésére vonatkozo alairt ajanldidtyei nem normal csatlakozéasi feltételek
esetén megfelél indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesitegyedi dijkalkulacion
alapulo vallalasanak koltségéres annak fizetési feltételélr Az ajanlatnak javaslatot kell
tartalmaznia a szereléssbntjara.

(19) Az igényb a Szolgaltatdé ajanlatara 30 napon belll koteldaszalni. Ha az igéngl az
ajanlatot nem fogadja el, vagy arra azirl hataridn belil nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartasbol torolhét

(20) A Szolgéltato jogosult az igénybejelentéstudyitartasabol torolni, ha az igefiy belépési
dijeléleget, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, Vagy részére levélben megkuldétt ajanlatot
a Szolgaltatonak a levélben megadott had@wi§ ennek hianydban 30 napon ) belll annak
elfogadésardl nyilatkozva nem kildi vissza.
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(21) Amennyiben az igényla Szolgaltaté altal megadott szerelé$pmhtot nem fogadja el, az
igénylonek és a Szolgaltatonak is megféld] idépontot kell egyeztetni.

(22) Amennyiben a Szolgaltaté az igényirellathatélag 60 napon belll, vagy az igéngital
igényléskor megjeldlt kébbi idspontban nem tudja kielégiteni, az igény elutasitdsaz
igényldt irasban, megfelélindoklassal koteles értesiteni és egyuttal tajetorz arrol, hogy az
igény kielégitésére varhatoan mely m&gpumhtban kertlhet sor.

(1) Szolgéltatas-hozzaférési pontot és a halozaéomilyen szerelést csak a Szolgéltato vagy az
altala megbizott személy létesithet.

(23) A Szolgaltaté ( ideértve a Szolgaltatd megkabdl kdzrermikods alvallalkozét is ) a
szolgaltatas-hozzéaférési pont kivitelezése sordelé® a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai
és biztonsagtechnikai @asok maradéktalan betartdsa melletle elvarhatdé gondossaggal
eljarni gy, hogy a munka végeztével a szerelésseh érintett terlilet eredeti allapotaban
maradjon.

(24) A kivitelezés soran az igémdykivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit (pl. mxmnal
vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb.dzetes egyeztetés mellett figyelembe kell venni,
amennyiben az a szolgaltatas-hozzaférési pont itédes és a szolgaltatds &Bbi
karbantarthatosaga szempontjabdl megiedslmegvalosithato.

(25) A kivitelezés idtartama alatt a munkaterilet megkozelidhégének, valamint a 220 V-os
hal6zati csatlakozas biztositasa az igénfdladata. A feleket egyutitkodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran szikséges korfiyrgatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

(26) A kivitelezés soran bekdvetkeza munkavegzéssel egyutt jard, elkertlhetetlenkdr (pl.
faras, fart lyuk koruli falfeltlet lepergés, szeggl csavarozas soran okozott fellleti sérilések)
tulmerd és bizonyithatdéan altala okozott karért a Szag@ltelebs.

(27) A kiépitett teljes kabelhaldzat valamennyifitgit eszkdzzel egytitt a Szolgaltatd tulajdonéat
képezi. Az igényl minden éle elvarhatot elkbvet az ingatlanaban talalhat@®zetl elemek
megirzéseert és epségének biztositasaert.

(28) Az igényb illetve — ha az igényvel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az
igénybejelentés megtételekor vagy azt kéeata Szolgaltatd kérésére kilon nyilatkozatban
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a kiépitetbhalra a Szolgéaltatd a vezetékjogot az illetékes
foldhivatalban bejegyeztethesse.

(29) Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitesgtontént, az Bfizeté a tovabbiakban a
befizetett rAcsatlakozasi, szerelési, kiépitégividszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat

igényt.

(30) Ha az Hifizet6 a szolgéaltatds-hozzaférési pont kiépitésat @ megkotott élszerddést
felmondja, az 1. sz. melléklet szerinti elallagatkoteles megfizetni.

(31) Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont a Szolgalék felréhatdé ok miatt nem kertl kiépitésre,
agy az tartozik a befizetettdddg késedelmi kamattal ndvelt 6sszegét az Ig@meK visszafizetni.

8.2. A szolgéaltatasok mirbségi celértekei
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(1) A Szolgéltatdo az éfizetsi szolgaltatasokra &. sz. melléklet(a tovabbiakban: miségi
celértek melléklet) szerinti miiségi celértekek betartdsat garantdlja azfifgdte altal
rendeltetésszéen hasznalt és fenntartott szolgaltatas-hozzaféngsnton a tényleges
rendelkezésre allasiddegalabb 95 %-aban.

(2) A szolgaltatas tényleges rendelkezésre altiegeinem lehet kevesebb az elvi rendelkezésre
allasi ids 95 %-4andl.

(3) A szolgaltatas tényleges rendelkezésre alifegét éves atlagban kell kiszamitani, agy, hogy
az elvi rendelkezésre allasiolabl le kell vonni a Szolgaltatéra visszavezethekok miatti
(tervszeti és rendkivili karbantartas és javitasismaki atéllas, halozatépités miatti leallas, stb.)
éven bellli 6sszes Uzemszlnet idejét.

(4) A szolgaltatas elvi rendelkezésre allasi idéjés atlagban kell szamitani, gy, hogy a teljes
éves naptari idhlapot (az év napjai szama szorozva 24 Oraval)kesi&ni kell a Szolgaltaton
Kivili okok miatti (vis major, aramszolgaltatas setelése a haldézat szolgaltatasban érintett

szakaszain, harmadik fél &ltal okozott kdbelszakaharitasa) éven bellli 6sszes lizemsziinet
idejével.

(5) Ha a Szolgaltatd az (1) bekezdés szerinti & az difizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bfizet6 a ké$bbiekben részletezett feltételek szerintifieetési dij visszatéritésre
jogosult.

8.3. A minéségi célértékek értelmezése és teljestlésik mérésémaodszere

(1) A minéségi célérték mellékletben emlitett e@gi paraméterek és megfékgi mutatdk
értelmezése a kovetkéizszerinti:

a) A mindseégi paraméterek imzaki tartalmanak értelmezése az érvényészaki ebirasok
szerint torténik.

b) A paraméter megfel&tégi mutatd azt fejezi ki, hogy az adott parameédialt célértéke az
dsszes szolgaltatott (és vizsgalt) csatorna legadidny szazalékara kell, hogy teljesuljon.

c) A szolgaltatas megfelidégi mutatd azt fejezi ki, hogy a paraméter meffedgi mutatok
vallalt célértékei az 6sszes paraméter legalablp sZdéwalékara kell, hogy teljesuljon.

(2) A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben gpdba mirdségi célértek mellékletben vallalt
paraméterell eltérs, csokkentett mibségi célértékekkel valdé szolgaltatas nyudjtdsara. E
celértekeket a Szolgéltato a rdaegi celértek mellekletben a kivételek kozott késeh csatorna
megnevezésével tételesen feltintetni. E csatorraiiatibozasaban miségi reklamaciot az
El6fizet6 csak a csokkentett niiségi kovetelményeket el nentérételi mirsség esetén tehet.

CsoOkkentett miségi kdvetelmény szolgaltatas nyujtasara

a) csokkentett fiszaki mirbsédi csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékszolgéltatas kovetelményeinek meg nem éeheinésédi bejow misorjel vétel
esetén

kerllhet sor.

Csokkentett iszaki mirbsédi csatorna igénybe vétele akkor indokolt, ha

a) a szolgéltatascsomagban masik, teljes @ntéktorna felhasznalasa telitettség miatt mar nem
lehetséges, vagy
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b) a rendelkezésre allo teljes éftédsatornakapacitas olyan frekvencian talalhato,lyenevalo
vételt a régebbi televiziokészilékek nem teszikttiare,
de a niisor vételét az éfizetok tobbsége igenyli.

A teljes értéki szolgéltatas kovetelményeinek meg nem gehainésédi bejowé misorjel vétel
esetén a iisor szolgaltatascsomagba foglalasa akkor indokeltaz adott iisor vételét annak
tartalma/témaja miatt az&izetok tobbsege igényli.

A csokkentett mitiségi kovetelménnyel nyujtott szolgaltatas legfdljédet misorra terjedhet ki,

és az ilyen szolgaltatds barmelyisnaki paraméterének csokkentett célértéke az eéredet
celértekél legfeljebb 20 %-kal térhet el.

(3) A szolgaltatas mifségét a Szolgaltato koteles

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosmnméréssel ellémzési terv szerint
rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton meglkéménBpontokon keresztil ellénzési terv szerint rendszeresen,

c) az ebfizetéi szolgdltatas-hozzaférési pontokonssdakonkénti szuréprobasdeméréssel,
illetve

d) az Ebfizeté minéségre vonatkoz6 panasza esetén éfiZekd szolgaltatas-hozzaférési pontjan
a panasztol fuggen

objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv médemsavételezéssel ellé@rzni.

A méréshez a Szolgéltaté megféletiszert és szikség esetén allefi vevoberendezést koteles
biztositani.

A mérés eredménygirjegyzokonyvet kell felvenni.

(4) Ha az eifizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét adfiZ€té vitatja, a vita
eldontése érdekében azofttetd jogosult a hirkdzlési hatdosagtél riseg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredakény bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
minésége nem megfelgl a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas deéget a vallalt missegi
celértekeknek megfel@le kijavitani. Amennyiben az &izet6é ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételsgalatot igenyli, Ugy a Szolgaltato jogosult a
hatésaggal kbzdsen azt elvégezni. Amennyiben gdiasbizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint megloai@tt vizsgalati dij, valamint a hatosag éaltal a
Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi djz@galtato jogosult az &izetére athéritani.

9. Ugyfélszolgalat, hibabejelentés

9.1. A hibabejelenté elérhetésége

(1) A Szolgaltatd a halozat es asfedetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztsaita
érdekében hibabejeléntszolgalatot rikddtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 11. sz.
melléklete tartalmazza.

9.2. A vdllalt hibaelharitasi célértékek

(1) A Szolgaltato koteles az dizets altal bejelentett, a hibabehatérol6 eljarasa eéegeként
valosnak bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran belijakitani.
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(2) Ha a hiba a halozab fegységeit (ideértve a fejallomast, a gerinchatiizés annak 6sszes
muszaki elemét) vagy az ®lzetok jelents, tdbb ingatlanra kiterjéd csoportjat érinti, a
Szolgaltato koteles a hiba elhéaritaséat 24 6ran batgkezdeni.

(3) Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizg@ahelyszinen, az &lizet6 helyiségében és az
Elofizeté altal meghatarozott fghontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szoigaéa az
Eléfizeté megallapodasa szerintigpdontban a Szolgaltaté érdekkorén kivit ekok miatt nem
volt lehetséges, a hiba kijavitdsara az (1) belesdérint rendelkezésre all6 hatérak kiesés
idétartamaval meghosszabbodik.

9.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

(1) Hibabejelentésnek misll az Eéfizets altal a hibabejelefitszolgalatnak telefonon vagy az
ugyfélszolgalatnal személyesen vagy telefononnbéiden olyan bejelentés, amely adfizets
altal jogszefien igénybe venni kivant valamely 6Bfet6i szolgaltatds igénybe veételi
lehetiségének teljes vagy részleges hidnyara vagy a &taily altal vallalt miségi célértékek
alatti szinti hasznalhatésagara vonatkozik.

(2) A Szolgaltatdo a hibabejelentéseket, a hibaldeblit eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakoveéthmbdon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkeizelés
szabalyok betartasaval azt egy évig tireg

A nyilvantartds minden hibabejelent@sa kovetke# adatokat tartalmazza:
Az Eléfizeté bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizeto értesitési cimét , telefonszaméat vagy mas elésbgeét,

b) az ebfizetéi szolgaltaths megnevezését, a hozzaférési post,cim

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

e) ha helyszini vizsgalat vagy javitas szilkségeSzalgaltato részér jelen ASZF 9.2. pontja
szerinti kotelezettséget figyelembe véve affiE¢tovel kozosen egyeztetettdpontot, amikorra
az Ebfizet6 a vizsgalathoz sziikséges helyszin elédegét lehéive teszi

A Szolgéltato hibaelharitasi eljarasa alapjan liaudaza

f) a hiba okat,
g) a hiba elharitasanak maodjat é§pdntjat (év, honap, nap, 6ra),
h) az Ebfizeté értesitésének médjat é$pbntjat.

(3) A Szolgaltaté hibaelharitast végdolgozdja a bejelentett hiba elharitasat jelen RS2.
pontja szerinti idtartamon bellil megkezdi. Ha a hiba kivizsgalasargy elharitasahoz mas
Eléfizets vagy harmadik személy altal tulajdonolt ingatlaritetére tortéh belépés valik
szlikségessé, a Szolgaltato értesitése alapjan anamonosa a belépésirni koteles.

Ha a hiba kivizsgaldsa vagy kijavitasa a csak gsh@élen lehetséges, azottteté az ebre
egyeztetett iflpontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutésthézzaférést biztositani. Ha ez
az Ebfizetd hibajabdl meghilsul, a Szolgaltatd azéfizetét Uj idépont egyeztetésére valod
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felhivassal értesiti, és az ASZF 9.2. pont szehatiérid az (] idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik.

A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitasa soBrokaltato értesiti az &lzetot arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldiheagy a hiba az Efizeté érdekkérébe tartozé okbol
merdlt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Elséfizets részére jelen ASZF 4.4. pontjaban meghatarozotdakkentést nydijtja.

Az elofizetd értesitése a hibabejelent#snyilvantartott adatokat tartalmazdé, a hiba eltdésat
vég®d dolgozo éltal az Bfizetonek személyesen kézbesitett (tavolléte esetén langdan
hagyott) irdsos dokumentummal (munkalap egy pékgrdyténik.

(4) Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasearsomegallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizets érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott vesgimezeés illetve az &izets altal
Uzemeltetett sajat bélshdlozati szakasz vagy azok beallitdsi hibaja niaterdlt fel, a
Szolgaltaté a hiba elharitdsara nem koteles, denayiteen tevékenységi kore és kapacitasa azt
lehetvé teszi, az érvényes ASBEsz. mellékleteszerinti dijazasért elvégezheti.

(5) Amennyiben az Bfizet6 bejelentése alapjan a Szolgéltatdé a hibat elhtxites erfl az
Eléfizetot értesitette, és az &Eizeté ugyanazt a hibajelenséget ismételten jelzi, adiZeito
jogosult a hibajelenség vizsgalatat a hirkdzlésosagtdl kérni. Ha a vizsgalat bizonyithatéan
indokolt volt, igy annak kdltségeit azdiireté jogosult a Szolgaltatora atharitani.

(6) Az ebfizet6 a hibabejelentés illetve —javitas elintézésévptkalatos panasza esetén jogosult
a9. sz. mellékletszerinti illetékes hatosag(ok) vizsgéalatat kérni.

9.4. Ugyfélszolgalat mikodése, az d@fizetéi bejelentések, panaszok intézése

(1) A Szolgéltato az Bfizeték bejelentéseinek intézésére, panaszaik Kkivizsgada®s
orvoslasara, az Hiizetsk €s erdekidsk tajékoztatasara ugyfélszolgalatotikidtet, melynek
elérhebségét jelen ASZF 11. sz. melléklete tartalmazza.

(2) Ha az ugyfélszolgalaton azdfizets hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZBdhtja
szerint kételes eljarni.

(3) A Szolgaltatd az Bfizetéktél szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a b&glgranasz
alapjan tett intézkedéseket visszakoveéthmbdon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkeizelés
szabdlyok betartasaval (226/2003.(XI1.13.) Kormné&set) rogziti.

A nyilvantartds minden bejelentégrpanaszrol a kovetkézadatokat tartalmazza:
Az Elsfizeté bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Ebfizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléséget,

b) ha szlikséges, azBtetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési post,cim

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,
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d) a bejelentés dpontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
e) ha az elbiralashoz helyszini bejaras sziikségésa Szolgaltatd munkaidejének figyelembe
vételével kozosen egyeztetetbntot, amikorra az Bfizeté a helyszin elérhéségét lehéivé
teszi
A Szolgéltato vizsgélatanak eredményeként tartataaz

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit
g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesmdjat (év, honap, nap, ora),
h) az Ebfizeté értesitésének modjat ésmbntjat.

(4) A Szolgaltato az Bfizets bejelentését, panaszat azonnal elintézetbeli panasz esetén
lehetleg azonnal, nem szobeli vagy hosszabb Ugyintépéstyls szobeli bejelentés esetén
legkés$bb a bejelentést szamitott 30 napon belll kivizsgalja és a vizag@redményét az
El6fizetét azonnali Ugyintézés esetén abfiketé igénye szerint széban vagy irasban,ckés
ugyintézés esetén levélben tajékoztatja. Amennyidodrejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl.
harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem elegemdbzolgaltatd koteles irasban tajékoztatni
az Ebfizetot az ugy elintézésének varhatépadntjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @sdésbz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eléfizeto az ebre egyeztetett ifpontban koteles a Szolgaltato részére a bejutésthézzaféréest
biztositani. Ha ez az &izet6 hibajabol meghilsul, a Szolgaltaté azifizetét Uj idépont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és azeligiézésének hatarideje az Ufpdntig terjed
idészakkal meghosszabbodik.

(5) Ha az Hifizeté a Szolgaltat6 altal felszamitott dij 0sszegéttpataa Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba zveés szobeli bejelentés esetén |élegt
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belglizsgalja. E hataritlelmulasztasa esetén a
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak bef&igzéem jogosult az éizetsi szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF 6. pontjaban foglalszerint felmondani.

Ha az Ebfizet6 a dijreklaméciét a dijfizetési hatasitkjarta ebtt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és
a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el angékantartasba veételét kovietit napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban {izedési hatarid a dijreklamacio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben é&fiz&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataride tortérd megfizetésére koteles.

Ha a Szolgaltato a bejelentésnek helyt ad, hafizetigsi kotelezettség esetén a kdvetkpavi
elszamoléds alkalméaval, egyébként a bejelentésaidsatol szamitott harminc napon belil a
dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének nalpj@td kamatait az Bfizeté szamlajan egy
0dsszegben jovairja vagy a dijkulonbozetet és akaatatait az Eifizeto részére egy 6sszegben
visszafizeti. A dijkulonbdzet jovairasa vagy videztése esetén azoéiketét megilles kamat
mértéke azonos a Szolgaltatot azéfzkté dijfizetési késedelme esetén megdletamat

mértékével.
(6) Az Ebfizets kérésére a Szolgaltatbnak biztositania kell, hap\Ebfizeté az adatkezelési

szabdlyok figyelembe vételével, a kezelt adatolés@ig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend dij szamitasahoz szikséges forgalmazasi és szsnidatokra vonatkoz6 kimutatast.
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Az egyéni Ebfizeto kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat naptari éviegfeljebb harom
alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen kotélegini. Nem egyeéni Elizetok részére
vagy egyéni Hifizetsknek az éven belilli negyedik alkalomtél a Szolgélez adatok nyomtatott
formaban tortéh kiszolgaltatasért oldalanként az ASZF mellékletébeneghatérozott
adatkezelési és nyomtatasi dijat szamithat fel.ablaebfizetési dij szamitasdhoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo hkidsdkbol megallapithatd, hogy a
dijreklaméciét a Szolgéltatdo érdekkdrében felmekditilmény okozta, abban a naptari évben,
amikor az el§ ilyen dijreklaméacidé bekovetkezett, a Szolgéltaw aalatokat korlatlan szamu
alkalommal koteles az egyénidiizetonek nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

(7) Az ebfizetdi szerddésekBl ereds kovetelések elévilési ideje egy év.

(8) Az Ebfizeté dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasstén jogosult &. sz.
melléklet szerinti illetékes hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

(9) Az Ebsfizetd kotbérigénnyel Iéphet fel, ha a Szolgaltaté amstivagy a hibajavitast az arra
az ASZF szerint rendelkezésére allétadtam alatt nem végezte el.

Az El6fizeté a Szolgaltatonak kotbérigényét irdsban jelenhestintely bejelentést a Szolgaltatd
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és annak g legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja
és postai Uton kézbesitett tértivevényes levéloesié az Ebfizett a vizsgalat eredményidrées

az igény elfogadasardl vagy elutasitasarol.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejis&zikséges, az #izeté az ebre egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltato részére a bejutashégzzaférést biztositani. Ha ez adfizeto
hibajabdl meghidsul, a Szolgaltatdé asdfizletét 0j idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti,
€s az ugy elintézésének hatarideje azdpaditig terjed idészakkal meghosszabbodik.

A Szolgéltatd nem koteles kotbért fizetni abbamsetben, ha:

a) a bejelentett hiba a szolgéaltatas-hozzaféerésiop&koved haldzatban vagy az &lzets altal
Uzemeltetett végberendezésben van

b) a hibat vis major, az &izeté szandékos vagy gondatlan magatartasa, vagyddizetb altal
Uzemeltetett végberendezés hibaja okozta

c) a hibat az Bffizet6 nem vagy utblag, a hiba Szolgéaltato altali ellégetutan jelentette be

d) a munka elvégzéséhez az érintett ingatlanra bwajdtast az Bfizeté hataridre nem
biztositotta.

(10) Az Ebfizetd kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panaszeérnegegosult a9. sz.
melléklet szerinti illetékes hatdosag(ok) vizsgalatat kérni.

(11) Ha az Hifizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban eejgl a Szolgaltatdé a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszargsak jogossagat szébeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl beigvizsgélja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti @fidtét a vizsgalat eredmeényidr

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszinatds is szikséges, azofttets az ebre
egyeztetett iflpontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutésthézzaférést biztositani. Ha ez
az Ebfizetd hibajabdl meghilsul, a Szolgaltatd azéfizetét Uj idépont egyeztetésére valod
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felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idajar az 1) idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik.

(12) Az ebfizetsi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén gafatll az Eifizets
vagyonaban okozott értékcsokkenésert felel. Ez alzt az értéket kell érteni, amellyel az
Elofizeté megléw vagyona a Szolgéltatd karokozasa kovetkeztébelkkend Nem kell a
Szolgaltatbnak megtéritenie az elmaradt hasznedptma azt a karpotlast vagy koltséget, amely
az Ebfizetét ért vagyoni és nem vagyoni héatrany csokkentésélayy kikliszoboléséhez
szikséges.

(13) A Szolgaltato feléssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentdsiitaitési feldisség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertlésgy e hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgéltatonak megtériteni a karnakaaré€szét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy azdireté a kar elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd. A kdetieési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az &izeto véllalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul étiglsogy a Szolgéltatd
szolgéaltatasa részben vagy egészen nem megdplaiikodik. A Szolgaltatdo nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek faeert az BEbfizeté karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan rgsitiette.

(14) Az Ebfizeto Kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos ganasetén jogosult @ sz.
melléklet szerinti illetékes hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

(1) A Szolgéltatd altal nyilvantartott, az d&izetére vonatkozé személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szaljgn ASZF10. sz. mellékleteszerinti
Adatkezelési Szabélyzat tartalmazza (226/20031&1IKorm. Rendelet alapjan).

A szolgéltatd az elektronikus hirkdzlési szolgdlsah irdnyuld szeérés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljes#iéségyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kigpaesdkovetelések érvényesitése céljabal
kezelheti a felhasznalg, illetvedéiketé azonositdsahoz szikséges és elégséges személyes
adatot.

(2) A szolgéltatd a dijak szamladzasa céljabol kezelaetielektronikus hirkdzlési szolgéltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes agdatoely a dij meghatarozasahoz és a
szamlazdshoz szikséges és elégseges, igy kulorassrolgaltatas igénybevételének
id6pontjara, idtartamara és helyére vonatkoz6 adatot.

(3) A szolgéltato a szolgaltatas nyujtasa céljaboekesti az e § (1) és (2) bekezdéseben emlitett

azonositd és egyeb személyes adaton tul azon smmmébatot, amely a szolgaltatas
nyujtasahoz risszakilag elengedhetetlenil szikséges.
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(4) A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyedatakrél az Bfizetének kérésére koteles az
Eléfizeté sajat adatairdl felvilagositast adni.

(5) A Szolgéaltaté az altala nyilvantartott adatokatkcaz ebfizetsi szerddés fennallasa alatt
illetve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig aerahaldzat kiépitettségénekiszaki
dokumentalasa szikségessé teszi, illetve &fzEtok tajékoztatdsaval, a dijszamlazéassal,
tovabba az éfizetsi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozé parnasmyintézesével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

(7) A Szolgéltato az Efizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsiatgat csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szermelkeresésére teljesithet.

(8) A Szolgéltatot kulon a fent felsorolt térvényallapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a gatatd tagjait, alkalmazottait €s megbizottjat
egyarant terhelik. A szolgaltaté az altala, vagiphd@tanak igénybevételével tovabbitott kozlést,
adatot kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhezsgnie mértékben ismerheti meg. Amennyiben a
szolgéltatas teljesitése soran személyes adat futtimasara, annak tartalmanak megismerését
mas részeére — ide nem értve az 1992. évi LXIIkd@iyben meghatarozott eseteket — nem teheti
lehetvé. A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezejtadli felmentésre az allam- és szolgalati
titok védelméél szo16 1995. évi LXV. torvényben foglaltak az iyélok.

11. Az altalanos szeradési feltételek elérheisége

(1) Az ASZF hatarozatlan ideig van hatalyban. Adsd médositas daruma 2008. decenber 01.

Az ASZF teriileti hatalya kiterjed mindazon kozigatz&si egységre (varos, kdzség), ahol a
szolgaltatd a tulajdonjoga vagy mas jog alapjarekékevizids nisoreloszté rendszert tizemeltet,
érvényes és hatalyos szolgaltatasi engedély vduskazlési hatésag altal elfogadott bejelentése
alapjan.

(2) Az ebfizetsi szerddés jelen Altalanos Szeidési Feltételekll és az egyedi éfizetsi
szerddéslpl all. Az Eléfizeté az egyeni éffizetdi szerddés alairdsaval kifejezetten elismeri,
hogy az Altalanos Szefdési Feltételek rendelkezéseit megismerte — avagyegismerésre
mddja volt — , és az abban foglaltakat elfogadta.

(3) Ha valamely jogszabaly valamely altalanos sm¥gi feltételnek vagy mas tajékoztatasnak a
Szolgaltatd lgyfélszolgalatan tortekozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd asett@rk
teljesitésevel tesz eleget:

a) a t4jekoztatast az ugyfélszolgalati helyiségbédletoleg az Interneten tkodtetett
ugyfélszolgalaton kézzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrél a tavbesrémikddtetett Ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

(4) A Szolgaltatd koteles jelen Altalanos Szetési Feltételeket az ligyfélszolgalatan mindenki
szamara megtekinthigtn kdzzétenni.
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Bfizetdi szolgaltatasok és azok dijai

Az éfizetdi szolgaltatasok vallalt miségi célértékei

Igénybejelentés szolgaltat&z &terési pont létesitéséhez

A szolgaltatas hozzéaféresi pétasitesével 6sszefliggésben fizetedigak
Egyeéni&izetsi szerddes

Az egyeénidizetoi szerddés modositaséért fizeténdijak

A szolgéltatas szlneteltetdsésgzefliggésben fizetehdijak

Az Bfizeté altal fizetend hibaelhéritasi illetve javitasi dijak

Az Bfizeté felszélamlasi lehéségei a Szolgaltatdval vald jogvita esetén
Adatkezelési és Adatvédelmi Shatat

A Szolgéltato Ugyfélszolgalatéga hibajelerdt szolgalatanak adatai
Fogalommeghatarozasok

Datum: 2011.02.21
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Altalanos Szergdési Feltételek 1.s7 taklet
Szolgaltatas dijai:
Szolgéltatas megnevezése Dij AFA nélkiil Ft Dij AFA-val Ft AFA
Havi eléfizetési dij Lasd a melléklet| Lasd a melléklet
Bekapcsolasi dij 3.500.- 4.375.- 875.-(25%)
Racsatlakozasi dij 20.000.- 25.000.- 5000.-(25%)
Tovabbi vételi hely kiépitésének 1000.-(25%)
dia 4.000.- 5000.-
Athelyezési dij 4.000.- 5000.- 1000.-(25%)
Elallasi dij 8.000.- 10000.- 2000.-(25%)
Kiszallasi dij 3.000.- 3750.- 750.-(25%)
Expressz kiszallasi dij 5000.- 6250.- 1250.-(25%)
Visszakapcsolasi dij 4.500.- 5625.- 1125.-(25%)
Fizetési felszdlitas dija 708.- 885.- 177.-(25%)
Vizsgalati dij 4.000.- 5000.- 1000.-(25%)
Készilek behangolasi dij 1.600.- 2000.- 400.-(25%)
Programcsomag maodositasi dij Felfelé
ingyenes
Lefelé 4.000.- 5000.- 1000.-(25%)

A dijak részletes meghatarozasat a 12. sz. melléklet tartalmazza
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Altalanos Szeridési Feltételek 1/A.seleklet

A Szolgéltato altal nyujtott szolgaltatas vételkorete.
(ellatasi terilete)

Besny
Szabadegyhaza
Séarosd
Kunhegyes
Abadszalok

Beloiannisz
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Altalanos Szeridési Feltételek 1/B.seligklet

Havi eléfizetési dijak

Besny,Szabadegyhaza,Sarosd,Beloiannisz.

Dijak Nett6 Brutto AFA
Alap csomag 1200.-Ft 1500.-Ft 300.-Ft
Bévitett csomag 3032.-Ft 3790.-Ft 758.-Ft
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Altalanos Szergdési Feltételek 1/C.selréklet
Havi eléfizetési dijak.
Kunhegyes,Abadszalok
Dijak Nett6 Brutto AFA
Alap csomag 1917.-Ft 2396.-Ft 479.-Ft
Bévitett csomag 3032.-Ft 3790.-Ft 758.-Ft
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Csatornakiosztas
Besnyb,Szabadegyhéza,Sarosd,Beloiannisz

Alap csomag Basic csomag Csator |Frekvencia
na hely
1 CNN CNN S3 119,25|MHz
2 Sat 1l Sat 1 S4 126,25|MHz
3 mtv 1 mtv 1 S5 133,25|MHz
4 Sport klub Sport klub S6 140,25|MHz
5 mtv 2 mtv 2 S7 147,25|MHz
6 ATV ATV S8 154,25|MHz
7 Duna Tv Duna Tv S9 161,25|MHz
8 Viasat 3 Viasat 3 S10 168,25|MHz
9 Hir TV Hir TV C5 175,25|MHz
10 Film+ Film+ C6 182,25|MHz
11 Néta TV Néta TV c7 189,25|MHz
12 Duna Il Autonémia |Duna Il Autonémia [C8 196,25|MHz
13 TV 2 TV 2 Cc9 203,25(MHz
14 RTL klub RTL klub C10 210,25|MHz
15 Minimax-Animax Minimax-Animax Ci11 217,25|MHz
16 COOL TV COOL TV Ci12 224,25(MHz
17 Filmmuizeum S11 231,25|MHz
18 Prizma S12 238,25(MHz
19 Romantica S13 245,25|MHz
20 Univerzal Si14 252,25|MHz
21 Animal Planet S15 259,25|MHz
22 Discovery S16 266,25(MHz
23 National S17 273,25(MHz
Geographic
24 Echo S18 280,25(MHz
25 Spektrum S19 287,25|MHz
26 Eurosport S20 294,25(MHz
27 Sorozat S21 303,25|MHz
28 Vital Tv S22 311,25(MHz
29 Life Network S23 319,25(MHz
30 Ozone Network S24 327,25|MHz
31 Viva c21 471,25|MHz
32 Disney+Hustler C22 479,25|MHz
33 Sport 1 C25 503,25(MHz
34 VOX C26 511,25(MHz
35 MTV Hungary c27 519,25(MHz
36 Zone Club Cc28 527,25|MHz
37 RTL 2 C29 535,25(MHz
38 TV Paprika C30 543,25(MHz
39 TV Dekéd C31 551,25(MHz
40 Viasat History C32 559,25(MHz
41 MGM C42 639,25|MHz
42 Sport 2 C43 647,25|MHz
43 Discovery Science |C44 655,25(MHz
44 Eurosport 2 C45 663,25|MHz
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45 Discovery World C46 671,25|MHz
46 41Story C47 679,25(MHz
47 Fishing&Hunting C48 687,25|MHz
Radiémdsorok:
1|Pet6fi: 94,8 MHz
2|Bartok 105,3 MHz
3|Kossuth 107,8 MHz
Altalanos Szerddési Feltételek
Csatornakiosztas

Kunhegyes-Abadszalok.

Alap csomag |[Basic csomag Csatorna |Frekvencia
hely
limtv 1 mtv 1 S5 133,25|MHz
2(Tv 2 TV 2 S6 140,25|MHz
3[RTL klub RTL klub S7 147,25|MHz
4|Duna Tv Duna Tv S8 154,25|MHz
5|Viasat 3 Viasat 3 S9 161,25|MHz
6|Eurosport Eurosport S10 168,25|MHz
7|TV Deké TV Deké C5 175,25|MHz
8|mtv 2 mtv 2 C6 182,25|MHz
9(ATV ATV C7 189,25|MHz
10|Hir TV Hir TV C8 196,25|MHz
11{Romantica Romantica (05°] 203,25|MHz
12|Autonémia Autondmia C10 210,25(MHz
13|CNN CNN Cl1 217,25|MHz
14|VOX VOX C12 224,25(MHz
15|RTL 2 RTL 2 S11 231,25(MHz
16|Sat 1 Sat 1 S12 238,25(MHz
17 Animal Planet C25 503,25|MHz
18 Discovery C26 511,25(MHz
19 National Geographic |C27 519,25|MHz
20 Echo C28 527,25|MHz
21 Spektrum C29 535,25(MHz
22 Filmmuizeum C30 543,25(MHz
23 Viva C31 551,25(MHz
24 Disney+Hustler C32 559,25(MHz
25 Sport 1 C33 567,25|MHz
26 Minimax-Animax C34 575,25|MHz
27 MTV Hungary C35 583,25(MHz
28 Life Network C36 591,25(MHz
29 Ozone Network C37 599,25|MHz
30 Film+2 C38 607,25(MHz
31 Film+ C40 623,25(MHz
32 COOL TV C41 631,25(MHz
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33 TV Paprika C42 639,25|MHz
34 Univerzal C43 647,25|MHz
35 Viasat History C44 655,25|MHz
36 MGM C45 663,25|MHz
37 Sport 2 C46 671,25|MHz
38 Discovery Science C47 679,25|MHz
39 Sport klub C48 687,25|MHz
40 Discovery World C49 695,25|MHz
41 Vitél Tv C50 703,25|MHz
42 41Story C51 711,25|MHz
43 Fishing&Hunting C52 719,25|MHz
44 Prizma C53 727,25|MHz
45 Cartoon Network C54 735,25|MHz
46 Nota TV C55 743,25|MHz
47 Sorozat C56 751,25|MHz
48 Zone Club C57 759,25|MHz
Réadiémiisor

1 Pet6fi 94,8|MHz

2 Bartok 105,3|MHz

3 Kossuth 107,8|MHz
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Altalanos Szeridési Feltételek 2.sz haklet

Az elofizetéi szolgaltatasok vallalt minsségi célértekei

L . . ASZF Vallalt célérték

Min 6ségi mutatd megnevezése hivatkozas
1./A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés létesitsgallalasi hatarideje 8.1. 30 nap
2./A bejelentett mitiségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 9.2 72 6ra
3./A szolgéltatas rendelkezésre alldsa 8.2. 95 %
4./Az Ggyfélszolgélati tigyintéz120 masodpercen beldli - 80%
jelentkezésének aranya °
5./Vivészintek az difizetéi hozzaférési ponton - 60 dBuvV
6./Az elosztott szomszédos televizids csatornakttidegnagyobb i 3dB
jelszintkildonbségek az @lzetdk hozzaférési pontjain
7./IVivélzaj viszony az éfizetsk hozzaférési pontjain - 40dB

Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ .A szolgéltatashoz val6é Uj hozzéaférési poneddéesi ideje: a szolgaltatdshoz létesitett U afdzéseknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napoklzpgnnapnal rovidebb hataficesetén éraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek ragiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, éfizetsnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitashyigé helyhez kotott éfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgéltaté és azfedeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgéltatasel tétegrendelését
Iépcsizetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyodtligasi idbpont kildn megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejeléntibbféle helyszinen létesitett szolgaltatast reraddor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torédiztositasa kilén megrendelésnek szamit mérésipmathol.

Kizart esetek kiléndsen:

- visszavont megrendelések,

— az (j ebfizetéi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkili Bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizeltsnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

- ha alétesités azddizetéi hozzaférési ponthoz val6 bejutastdl fiigg és em lehetséges a megkivanéisbn,
- haazigény halasztast, vagy kékbi idspontot kért a |étesitésre.

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.6rabarekiie

A megkezdett 6rakba beleszamitandék az linnep- ékammiineti napok is.

Min6ségi panasz: szolgéltatd hibabehatarold eljarasdneinyeként valésnak bizonyult, az érdekkorébezdrt
szolgaltatasmisséggel dsszefldghibakra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem vekgeél, vagy csokkent migségébl sz6l6 bejelentés, amelyet az
eléfizets tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoznb#tselektronikus hirké#l hal6zatnak, illélleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tdébbvonalas, sdbmas éfizetsi hozzaférésil bejelentett hibdkat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vaka csatornak szamétél figgetlenil. A hibaelhariidé csak

Novi/ASZF/110221



45

azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatGeléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

Kizart esetek kuléndsen:

- eléfizetsi végberendezés hibja,

- ha a javitas az éizet6 telephelyének elérésetfligg és ez a hozzéaférés — a szolgaltatdé érdekkkindil es
okok miatt — nem lehetséges a megkivatbéah,

- ha az difizet6 kéri a javitas elhalasztasat,

3./ A szolgaltatas igbeli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatds-igényieieeg tényleges &dartamanak aranya az
adatgyijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonykatzalékban kifejezve.

Szolgéltatas igénybeveléstg tényleges tdartama az az &bzak, amikor az éfizetésk a szolgéaltatast valéban
igénybe vehetik, fuggetlendl attél, hogy a szolélt kiesését az egyeifadeték érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezzik, amikor a szolgéltatas&fzets szdmara nem igénybe vehet

A szolgaltatas-kiesésdthrtamaba tartozik:
— aszolgéaltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kulondsen:

— aszolgaltatas élizets kérésére torténsziinetelése,

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsgagidasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok éltal éIrt modon torté sziinetelése.

4.] Az ugyfélszolgalati Uigyintéz120 masodpercen belili jelentkezésének aranyzolgadtaté ASZF-ben kozzétett
telefonos Ugyfélszolgalati telefonszadm(ok)ra érkieée az Ugyintéz altal 120 masodpercen bellli bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az dssze&dmsdt hivashoz képest, szazalékban kifejezve (Bhtixedesre).

5. Vivészint az elfizetéi hozzaférési ponton: az adatiffgsi idésszakban az éfizetéi hozzaférési pontokon mért
valamennyi csatorna Wgzintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

6. Az elosztott szomszédos televizids csatornakitkidlegnagyobb jelszintkilonbségek adfedetéi hozzaférési
ponton: az adatditési idsszakban az esetek 80 %-aban adfimdtéi hozzaférési pontokon mért legnagyobb
jelszintkllonbség az elosztott szomszédos televirigsorcsatornak kozott.

7./ Vivélzaj viszony az éfizetdi hozzaférési ponton: az adafifgsi idiszakban az esetek 80 %-aban mért televizio
miisorcsatorna viéfzaj viszony az éffizetdi hozzaférési pontokon.

8./ Modul&cids hibaarany (MER): az adatfygsi idsszakban az éfizetsi hozzaférési pontokon az esetek 80 %-aban
a hibasan modulaltan atvitt bitek ardnya az 6s&éts bithez képest.
A mutatok vonatkozasaban:

Elsfizetdi hozzaférési pont: azdflzetsi tapvonal hal6zat féli végénél kialakitott méipont, vagy maga a tényleges
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Altalanos Szeridési Feltételek 3.sz haklet

Igénybejelentés szolgaltatas hozzaférési pont |éttEséhez

AZ IQBNYI NMBVE: ..t e e e e e e e e e

0] 1 0T
BrteSiteSI CIME: ... it e telefonszama:...............
igényli kategoria: egyeni kozlleti (vendéglatoipari.ya

(kérjuk alahaznit)

A szolgaltatas-hozzaférési pont

Lt SIS NIy ... e e e e e
Az eldfizets az ingatlan tulajdonosa bé&je egyéb: ...l

(kérjuk alahaznit)
A csatlakoztatni kivant véberendezések szama: ... db tv/video ..... db radié

Keért letesitési iflpont: 200............ccovviviineinnne.

A normal feltételeld] eltérd Kiviteli IgeNY: .........vrir i e

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulo nyilatkozata

Ezennelvisszavonhatatlanul hozzajarulok, hogy a Szolgaltaté a fent megjeliltajdonomat
képed ingatlanon az Igén§lkérésére a szolgaltatds-hozzéaféresi pontot jgi@nybejelentés és
az érvényes Altalanos Szolgéltatasi Feltételekisizéeltételekkel kiépitse.

Kelt: ooy 200
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Az igénybejelertt lapot atvettem, annak teljesithe¢géél irdsban...................... -ig
nyilatkozom.
Kelt: ......... ey 200
szolgaltato
Altalanos Szeilési Feltételek 4. sz. melléklet

A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésével odsmgésben fizetend dijak

( AFA-val, Ft-ban )

1. Normal feltételek szerinti hozzaférési pont lésdtéskor fizetend dijak:

Eléfizetoi kategoria
Megnevezés
egyeéni kozuleti
Belepesi 25.000.- 35.000.-
(csatlakozasi) dij T T
Szerelési dij 4.000.- 5.600.-

Vendéglatoipari vallalkozoi ebfizeté esetén egyedi dijszabas érvényes !

2. Kulénleges kiviteli feltételek esetén fizeteridfelarak:

Eléfizetoi kategoria
Megnevezeés
egyeni kozuleti
Tavolsagi felar Ft/m
(30 m bekotési kabelhossz felett) 222 315-
Tovabbi (_::c,a:de}kpz,e}& pont(ok) 5 000 - 7.000.-
kiépitési dija
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Kulonleges fali csatlakoz6
dija Ft/db

1.250.-

1.750.-

50 m ké&belhossz felett az &r mindedéfigktsi kategoridban egyedi ajanlat szerinti.

Vendéglatoipari vallalkozo6i ebfizeté esetén egyedi dijszabas érvényes !

5.sz.melléklet

ELOFIZETOI SZERZODES

Nyilatkozat: Kozlleti Egyéni
Szerzédésszam Alairas Alairas
Személyi, illetve kdzuleti adatok
El6fizeté,vagy kapcsolattarté neve: Vételi hely cime
Személyi ig szam: Ertesitési cim ( ha eltér ):
Anyja neve: Szil. hely. 1d6:
Lakastelefon : Mobil: Munkahelyi:
Bérlakas esetén tulajdonos neve Cime Hozzéjarulas:
Cégjegyzék szam: Bankszamlaszam:
a tovabbiakban mint Eléfizetd, masrészrél a :
Novi-Com Kift
Ugyfélszolgalati iroda Telefon Nyitva
tartds
3842 Halmaj Majus 1 at 15 46 474 373| H-P 8-16-ig
a tovabbiakban mint Szolgaltaté
A szolgaltatas tertilet:
A szerz 6dés id étartama Hatarozatlan: Hatarozott: 200 ev ho nap
(X) Igényelt programcsomag és dija. ( Brutt6 )
I. Csomag II. Alap Ill.Extra
Soros Minialap HBO
Egyszer fizet end 6 dijak:

Egyszeri csatlakozasi dij:

Kedvezményes csatlakozasi dij:

A dijfizetés maédja

Lakossagi folydszamla

Postai csekk

Ugyfészogalat kp.

Banki atutalas
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Szamlavezet6 bank neve | Bankszamlaszam

A csatlakozas kiépitésének hatarideje: 200 honap nap

A szolgaltatas megkezdésének hatarideje: 200 hénap nap

A bekapcsolas datuma: 200 hénap nap
Melléklet: Programcsomag, AFSz kivonat Internet szolgaltatas kiilén szerz  6dés alapjan IGEN

Az eléfizet6i szerzé6dés modositasaval a csatolt ASZF kivonat 7-es,sziineteltetésével a 8-as, a szolgaltatas

korlatozasanak feltételeivel a 9-es, megszlintetésével a 10-es pontja foglalkozik. Részletes megfogalmazéas a

szolgaltatd Altalanos Szerzédéses Feltételek-ben talalhato. ‘ ‘ ‘ ‘

A szolgaltatas minéségére, sziineteltetésre vonatkozorendelkezések megszegése esetén az eldfizetst

megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizetét megilletd kotbér mértékét az ASZF 7, 8, pontjai

tartalmazzak. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Hibabajelentés telefonon (lasd el6z8 oldal), vagy személyesen torténhet tigyfélszogalati idén belil.

A hibabejelentésekrdl irasos nyilvantartds és munkalap készul.

Az ASZF kivonat 11 és 12 pontjai tartalmazzék a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét,

a karbantartési szolgéltatasok biztositasara vonatkoz6 informéciékat. | | |

Ha az eléfizetének az eléfizetdi szerzédéssel, vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacioja van

az Ugyfélszolgalati Irodahoz kell fordulnia vagy bejelentést tehet E-mail-ben azonositészamanak megadasaval,

vagy levélben is megteheti bejelentését alairdsanak tanusitdsaval.

Ha a felek nem tudnak megegyezni az eléfizet6i szerz6déshdl eredd vitajuk ligyében a teruletileg illetékes

megyei Fogyasztovédelmi Fellgyel6séghez, vagy a Gazdasagi Kamarak mellett miikddé Békeéltetd

Testllethez, vagy a szolgaltato telephelyének illetékes polgari birésagahoz fordulhatnak

MUszaki jellegl vita esetén a panasz kivizsgalasara és allasfoglalasra Nemzeti Hirkozlési Hatésag,

terlletileg illetékes Irodaja, 7625 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon:72/508-800 jogosult.

A fenti hatsagok pontos cimeit az ASZF Kivonat részletesen tartalmazza.

Az el6fizetbi hozzaférési pont az a helyiségen belilli csatlakozasi pont |

A szolgaltat6 az igénybevett szolgaltatasokrol minden esetben tételes szamlat allit ki a targyhavi dijrél, melyet

eléfizetdnek targyho 21-ig kell kiegyenlitenie.

Az Altalanos szerzédési feltételek elérhetésége: valamennyi Uigyfélszolgalati irodaban, egyéni igény esetén a

masolasi koltség (1 000.- Ft+AFA) befizetése mellet ugyanott igényelhetd.

Nyilatkozat

Alulirott elfogadom a jelen szolgaltatasi szerzédésben, illetve annak kivonatos Altalanos Szerzédési

Feltételeiben (mellékelve) foglaltakat.

Kijelentem, hogy azokat megismertem rendelkezéseit magamra illetve a velem egy haztartasban lakdkra nézve

is tudomasul veszem.
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El6fizetd Szolgaltatd

Altalanos Szeridési Feltételek 6. sz. melléklet

Az egyeéni ebfizetéi szermdés modositasaert fizetengldijak

( AFA-val, Ft-ban )

Eléfizetoi kategoria

Megnevezés
egyéni kozuleti
Az e|6fI%e,t('5' s_ze'r_nelyenek 1.000.- 1.400.-
atirasi dija
Szolgaltatas-hozzaférési pont 5.000 .- 7.000.-
athelyezési dija
Egyeb adat mddositasi dija 1.000.- 1.400.-

Vendéglatoipari, vallalkozéi ebifizeté esetén egyedi dijszabas érvényes !
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Altalanos Szekmési Feltételek 7. sz. melléklet

A szolgaltatas szineteltetésével 6sszefliggésbeaténds dijak

( AFA-val, Ft-ban )

Eléfizetoi kategoria
Megnevezeés
egyeni kozuleti
Kikapcsolasi 2.500.- 2.800
egyszeri dij
Szlneteltetési havi dij 300 420
Vlsszakap_csg_lgs[ dij éfizeto 5 000 .- ~ 000
hib4jabadl

Vendéglatoipari vallalkozoi ebfizeté esetén egyedi dijszabas érvényes !
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Altalanos Szekmési Feltételek 8. melléklet

/////

( AFA-val, Ft-ban )

Eléfizetoi kategoria
Megnevezeés
Egyeéni kdzuleti
Kiszallasi dij Ft/alkalom 2.500.- 3.500.-
Készilék beallitasi dijatalany
Ft/késziilék 800.- 1.120--
Jawtasﬂszer:ilt(/agl munka oradija 1.600.- 2 240.-

Vendéglatoipari vallalkozoi ebfizeté esetén egyedi dijszabas érvényes !
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Altalanos Szerddési Feltételek 9. sz. melléklet

Az Eléfizeté felszdlamlasi leheiségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. A hélozat kiépitésével, atépitésével, azobretéi szolgaltatasok miszaki mingségével, a
hibabejelents szolgalat mikodtetésével kapcsolatos vita esetén:

Nemzeti Hirkozlési Hatdésag
1133 Budapest, Visegradi u. 100. (levélcim: 13768dhest, Pf. 997.) Tel: (1)468-0500

2. Az ugyfélszolgalat niikddtetésével (panasziugyintézes, dijreklamacio, kodb, kartérites,
sth.) kapcsolatos vita esetén:

...7625.Pécs .Alkotmany Ut 53 Tel 72/508-800
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Altalanos Szeridési Feltételek 10. sz. melléklet

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgéltatdé altal kezelt személyes adatok kdreazok tarolasanak iditartama és
tovabbitasanak esetei

1.1 A koteled ( jogszabalyban éirt illetve biztositott jog ) adatkezelés alapjarSzolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kdvethez

(1) a hirkozlési szol6 2001. évi XL. torvény (a tovabbiakban: HI89.8 szerint az Bfizetok
részére tortéh szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamigbfizeti szerddések
figyelemmel kisérése céljabdl:

a) az ebfizetséi szerddés jogszabalyban meghatarozott koiekelemei, Ggymint
a hirkozlési szolgéaltaté adatkezelésének kulondetédeicl szolo 253/2001.(XI1.18.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Korm.r.) 6.8(4rs¢
- az Ebfizeté neve, lakdhelye, tartozkodasi helye illetve székhe
- természetes személydiireté esetén az Bfizeté lednykori neve, anyja neve, sziletési
helye és ideje
- nem természetes szemeélyofidetdo esetén az Bfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szadma, valamint azfteté bankszamlaszama

b) a szolgaltatas hozzaférési pont cime

C) az igénybe vett szolgaltatas(ok) neve, az igéwétel datuma

d) a dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefiagtatok

e) az ebfizetéi szerddés felmondasanak eseményei

A Szolgéltatd az a) pontbeli adatokat a séeés megsmeséig, a b)-e) pontbeli adatokat a
szamla teljesitéseéig, ilideg a dijtartozasbol erédigények Hkt. 16.8(2) bekezdés szerinti
eléviléséig kezeli.

A Szolgéltato a fenti adatokat atadhatja

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjgrémlazast, a kdvetelések kezeléséblikbet

az ugyfél-tdjékoztatast végzik

b) a szamlazasi jogvitak rendezésére jogszabgbjaalgogosult szervek részére

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbigorédelme, a kdzvadagitcselekmények,
valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhdkrsanak tldozése céljabdl az arra hataskorrel
rendelked nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagokmadkmnint birosagnak.
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(2) a Korm.r. 16.8(2) szerint a hirkozlési szolgéis megfelél minéségének biztositasa illetve a
bejelentett hibak elharitdsanak figyelemmel kisee&djabol:

- az Ebfizet6 neve, értesitési cime illetve telefonszama

- a hibajelenség leirasa

- a hibabejelentés dghontja

- a hiba oka

- a hiba elharitasanak maodja éépdntja

- az ebfizeto értesitésének madja égmbntja

Altalanos Szergdési Feltételek 10. sz. melléklet

A Szolgaltaté az adatokat a hiba elharitdsat kbesetleges jogvitara nyitva allodideteltéig
vagy a jogvita jogdis lezarasaig, illetve a szolgaltatas éségével dsszefiuggésben szamara

77 v

jogszabalyban élrt statisztikai informacios kotelezettségei elégdig kezeli.

A Szolgaltato a fenti adatokat atadhatja

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjiibaelharitast illéleg az tgyfél-tdjékoztatast
végzik

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

(3) a Korm.r. 14.8(2) szerint a hirkdzlési szolgtfissal kapcsolatos panaszok nyilvantartasa,
kivizsgalasa és a dijszamitas helyességéneloetiese céljabdl:

- az Ebfizet6 neve, értesitési cime illetve telefonszama
- a panaszbejelentés (dijreklamacio) leirasa

- a bejelentés igpontja

- a bejelentés kivizsgalasanak eredménye

- az ebfizeto értesitésének maodja égmbntja

A Szolgaltaté az adatokat a panasz elintézésétk@setleges jogvitara nyitva allddideteltéig
vagy a jogvita jogdis lezarasaig, illetve a szolgaltatas éségével dsszeflggésben szamara

77w

jogszabalyban élrt statisztikai informacios kotelezettségei el@gdig kezeli.

A Szolgéltato a fenti adatokat atadhatja

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjdaresz Ugyintézéset, ilideég az Ugyfél-
tajékoztatast végzik

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

1.2. Az Ebfizet6 hozzajaruldsaval tortéradatkezelés alapjan a Szolgaltato altal kezeliolada
kovetkedk:

(1) a Szolgéltato altal nyujtott, az dkets altal igénybe vett illetve vehetszolgaltatasokkal
kapcsolatos aktudlis informaciok {sorprogram tartalomismertgt tervezett valtozasok és
fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast Os#torkedvezményes illetve tkég-akciok,
nyeremeénysorsolasok, stb.) kiuldésével a#fiEtok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa
céljabol:

a) az Ebfizet6 neve, értesitési cime
b) a szolgéltatas hozzaférési pont cime
Novi/ASZF/110221



56
C) az igénybe vett szolgaltatas(ok) neve, az igéwétel kezd datuma

A Szolgéltaté az adatokat a sz@tes megdmesét kovet 6 honapig kezelheti.

A Szolgaltaté a fenti adatokat atadhatja azoknddk a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a
marketing akciot illetleg az tigyfél-tajékoztatast vegzik.

(2) a Szolgéltato altal nyilvantartott adatok hadikeél szamara torténatadasa a harmadik fél

altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nytijtszolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informacioknak az &lzeté részére tortéhkildése céljabol:

Altalanos Szergdési Feltételek 10. sz. melléklet
a) az Ebfizet6 neve, értesitési cime

b) a szolgaltatas hozzaférési pont cime

C) az igénybe vett szolgaltatas(ok) neve, az igévétel kezd datuma

A Szolgéltato az adatokat a sz@tes megdmeséig kezelheti.

A Szolgéltato a fenti adatokat atadhatja az aztyigépartnereinek.

2. Az Eléfizeté hozzajarulasdnak megszerzése és modositasanak joga

(1) A Szolgaltatd az Bfizets adatkezeléshez valoéektes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jbgbzazamara koteléen nem irja él.

(2) Az Ebfizets adatkezelési hozzajarulasat a Szolgéltatd a kéuiklszerint szerezheti meg:

a) az egyeéni éfizetdi szerddés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezalilatkozattal
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén afigto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

(3) Az Ebsfizeté a hozzajaruldsaval tort€nadatkezelést sz6l6 nyilatkozatat a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkulditsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvéaltoztathatja.

(4) Az Ebfizets adatkezelési nyilatkozatai koztl a legutébbi ket az érvényes.

3. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

(1) A Szolgéltato a tudomésara jutott szemeélyesto&#tal kapcsolatosan  titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiémély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési Szabalyzatieghatarozottak szerint teheti |lehet.

(2) A Hkt. 57.8 szerint a titoktartasi kotelezeffs@ Szolgaltatdo alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjat a Szolgaltatoval azonos modon teréglimegszegéseéért a jogszabalyok szerinti
felelosséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség Halenazottat a munkaviszony, a tagot a
tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogagzvan is terheli.

4. Az adatok védelme
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(1) A Szolgaltaté koteles az d@&izetokrol nyilvantartott személyes adatok vedeltiér
gondoskodni.

(2) A szamitogépen nyilvantartott adatok esetéleadatokhoz hozzéaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzéaférésre jogosult szemeljlekyilvantartast kell vezetni. A szamitogepes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztons&gatatot kell folyamatosan késziteni.

(3) A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelerebl elzarva kell tartani.

Altalanos Szergdési Feltételek 10. sz. melléklet

(4) A nyilvantartasokat megfelggn zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalypkb@$
eléirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

(5) A kozbens, az irattarozasra nem kefiilvagy az irattarozasi édutan selejtezésre keéil
nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitégépadathordozon |év adatokat
helyredllithatatlanul le kell torolni, a papir alaszemélyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas mddon (égetéssel, iratmegsendvadlitellerorzotten meg kell semmisiteni.

5. Az adatvédelmi felebs

(1) A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok efiata kinevezett személy

neve: Réti Mihaly
beosztasa: Ugyvezet

elérhebsége: 20/474-8058

(2) Az adatvédelmi felék koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgéltato és megbizottjai mindeigatoja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz0 jogszabalyokat és jetab&yzatot megismerje €s munkaja soran
betartsa

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kévetelménysmehelyi €s targy feltételeit

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzatmakEbfizeték részére az Ugyfélszolgalati
irodaban val6 barki szaméara toréémyilvanos elérhéségét.
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Altalanos Szeradési Feltételek 11. sz. melléklet

A szolgaltat6 Ugyfélszolgalatanak és hibajelefitszolgalatanak adatai

Ugyfélszolgalat cime: 5340 Kunhegyes Kossuth $ &80

Nyitva tartasi ideje: HéttPéntek-ig 8-18-ig
Szombat-Vaséarnap:Zarva

Telefonszama: 59/201-111
Egyéb elérhéisége:25/800-000, 20/4748058, 20/4322870, 30/381724D/5113959
faxszdma:25/800-000, 59/201-111, 46/474-373
e-mail cime:ugyfelszolgalat@novicom.hu

Hibabejelent szolgélat cime: 5340 Kunhegyes Kossuth Lajoguat 8
Hibabejelentés fogadasi ideje: 83%46y. utana tizenetrogait

Telefonszama: 59/201-111  25/800-000, 20/43228700/3837241, 70/5113959
munkaiddn tul: 20/474 8058

Munkaid 6 és hibabejelentési il utan tzenetrogzib!
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Altalanos Szeradési Feltételek 12. sz. melléklet

Fogalommeghatarozasok

1. Eléfizetési dijak

1.1. Havi effizetési dij

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet az &fizet6i szerddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfélegyakorisdggal és aranyos meértékben) szamit fel a
szolgéltato a szolgéltatdsnak a szolgaltatas-hémzsifponton keresztil téri@igénybevételéért
és a rendszer Uzemeltetéséért, karbantartasé@minahibaelharitasaért. A rendszereégiedtési

dij nem tartalmazza az 1996. |. térvény 79. §-bagritett TV Uzemben tartasi dijat. Egyéni
eléfizets ... db végberendezést csatlakoztatva egy havi, dligttve ennél tobb végberendezés
esetén ... készulékenként plusz egy-egy hafizeltési dijat fizet. Uzleti / intézményiddizets a
szerddott vewkészulék darabszam utdn meghatarozott héfizetési, dijat tartozik megfizetni.
A havi ebfizetési dij mértéke éfizetsi kategoriankent (egyéni és Uzleti/intézményi)allemasi
terlletenként, szolgaltatottiisorszerkezetenként, program-csomagonként és aahatizzaki
allapota szerint kilénbozik.

Az eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul &x&@lé programcsomag-kiosztasokat, az
elsfizetsk altal fizetend elsfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelentdlinos Szefdési
Feltételek 1. szamua melléklete tartalmazza.

A szolgaltatéval kotott kalon megallapodas eset@ms rendszeren az egyesfigdetok egyedi
meghatalmazésa alapjan a szolgéltatas nyujtasésashéizzal, mint azdizetok képviseletében
eljaré jogi személlyel is kothétszerddés. Ebben az esetben a felek adfimdtési dij
tekintetében kulon szeidésben allapodnak meg.

2. Egyszeri dijak mértéke

Az egyszeri dijak mértékét az 1. szamu mellékletlijak alkalmazasanak feltételeit, illetve
részletes leirasat az alabbiak tartalmazzak.

2.1. Bekapcsolasi dij

A szolgéltatds igénybevételének lehwet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylbnél nincs kiépitve, az difizeté bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejéban
szolgéltato egy hozzaférési pontoti{eetoi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igésgtén
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az ebfizeté plusz szolgaltatas-hozzaférési dij megfizetésételés. A dij magaban foglalja a
kiépités utan a vékeszilék — isorcsomag csatornaira valo —¢eteehangolasanak dijat is.
A bekapcsolasi dij mérteke az egyeéni és Uzletéziményi ebfizeté esetén eltér

2.2. Racsatlakozasi dij

Réacsatlakozéasi dij megfizetésére adfieété abban az esetben koételes, ha a csatlakozas dz adot
szolgaltatds hozzaférési ponton mar kiépllt, dezalgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges. igy példaul raksaési dij fizetenslamennyiben a szolgéltatd

a mar kiépult rendszeren Uj sz&tes megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mérteke az egyeni és Uzlatezményi abfizeté esetén eltér

Altalanos Szergdési Feltételek 12. sz. melléklet

3. Eseti (adminisztracios) dijak

3.1. Kiegészit bekapcsolasi dij
Egyedi szolgéltatds (halozatkiépités) esetén fimbtelij, melynek mértékét az igényb és a
szolgaltatd kulon megéllapodasban rendelkezik.

3.2.Tovabbi vételi hely dija

A szolgéltatasi cimen Iévingatlanba az éfizet6 kérésére egynél tébb vételi hely is Iétestthet
plusz vételi hely dija medfizetése esetén, melymakdfizetésére az d@lzeté plusz
csatlakozasonként koteles.

3.3.Athelyezési dij

Amennyiben az éfizeté érvényes szeéréssel rendelkezik, tartozdsa nincsaészolgaltatast
olyan mas szolgaltatds-hozzaféréesi ponton kiva@gaybe venni, ahol a szolgaltaté szolgaltatasa
elérhed, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekéhemdszerre kapcsolas szikseges, a
szolgaltatd az éfizet6t az Uj szolgaltatds-hozzéaférési helyen bekapdsdipeélkil, athelyezeési

dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mérteke az egyeni és Uzletiézményi edfizets esetén eltér

3.4. Elallasi dij
Ha az ebfizeté a szeradéskotest kovéen, de meég a szolgéltatas-hozzaférési pont |esesit
a szerédeést felmondja, koteles a szolgaltato részérealasi dijat megfizetni.

3.5. Kiszallasi dij

Ha a szolgéltato az @lzet kérésére az élizetovel egyeztetett ighontban a tulajdondban allé
vagy altala tzemeltetett ponthoz kiszall, affieeté kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetési
kotelezettség az @&izetét abban az esetben is terheli, ha a szolgéltagoéizets hibajabol nem
tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejds esetén amennyiben a hiba oka éfzzets
érdekkorében merdlt fel (pl. dlzeté hibas végberendezése, rongélasa, stb.). Kiszaligsi
fizetend abban az esetben is, ha a szolgéltato dizetsi veégberendezést (TV, radio, vided) az
eloéfizetd kulon kérésére a szolgaltatasi programokra beprogeza.

Az elsfizeté6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, haszé&ildsra a szolgéltatdé érdekkdrében
felmerdlt okbol kerdl sor.

3.6. Expressz kiszallasi dij
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Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgalsakiszallast az éfizet6 kerésére soron kivdl
teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd afieété kérésének elfogadasatol szamitott hat 6ran belll a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében téljes

3.7. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas asfeteto kerésere, vagy egyéb, asdfedets érdekkorébe ésokbol
kifolyOlag szlnetelt, és az dizets6 a szolgéltatas helyredllitdsat kéri, visszakapgssodij
fizetends. Az ebfizeté egyszeri visszakapcsolasi dij fizetésére kotebesramyiben a szolgéltatas
szlneteltetését kérte, kétszeres mért@kszakapcsolasi dij fizetetidabban az esetben, ha a
sziuneteltetésre azofiketonek felrohato okbol kerdlt sor.

Altalanos Szeradési Feltételek 12. sz. melléklet

3.8.Kihelyezett hirkdzlési berendezés 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbHérendezésnek azédreté ingatlanaba
tortérd kihelyezésére van szikség, a szolgaltatdé az esakdebfizeté rendelkezésére bocsatja.
Az eléfizet6 ezen szolgéltatds megsese esetén a kihelyezett hirkozlési berendezést
rendeltetésszér hasznalatra alkalmas allapotban koételes a szatgakk visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul éfizeté kihelyezett hirkdzlési berendezés 6vadékot
koteles fizetni a szolgaltato részére.

Az 6vadékot a szolgaltatd a kapcsolodod szolgaltatdgsinésekor visszafizeti azddizetonek,
kivéve, ha az éfizet6 az eszkdézt nem, vagy nem rendeltetésiszsmsznalatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, ebben az esetberovarék Osszege a kar megtéritésére
felhasznélhat6. Az 6vadék 6sszege a kihelyezétbriisi berendezésenként eitér

3.9. Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznéiati d

Amennyiben a szolgéaltatas igénybevételéhez hirkbHdérendezésnek azéBreté ingatlanaba
tortérd kihelyezéseére van szikség, a szolgaltatd az esakdebfizeté rendelkezésére bocsatja.
Az eléfizetdi szerddés hatalya alatt a hirkdzlési eszk6z hasznaladégzolgaltatd hasznalati dij
medfizetését irhatja &l

3.10. Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtédtgsi

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kihdlybikdzlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén asfieketot kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritésifidgtési
kotelezettség terheli .A kihelyezett hirkozlési dretezés megtéritési dij ©6sszege
berendezésenkeént elter

3.11.Kompenzacios dij

A harmadik személy részére tordénogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéstvéle
jogellenes jelvételezés esetén az érvényédizeldi szerddéssel rendelkéz elsfizetovel
szemben a szolgéltato a Ptk. 359. § (1) bek. aldméatend dij.

3.12. Csokkentett dizetési dij
Az eléfizeté kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizetessbkkentett éffizetési dij
0sszege.

3.13. Fizetési felszdlitas dija

A fizetési kotelezettségét hatasid belll nem teljesit eléfizeté részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizefi@sidlitas dija egylttesen.
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3.14. Vizsgéalati dija

Amennyiben az Hfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételfelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizagaizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak
koltségeit, valamint a hatésag altal a Szolgal@tészemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltat6 jogosult az &izetére atharitani.

3.15. Készulék behangolasi dij

Az elofizets vewskészilékének az igényeltilsorcsomag csatornaira valé behangolasa miatt
fizetend dij, amely a kiépitést kovetelss behangolas kivételével minden esetben éfizeto

altal fizetend

Altalanos Szeradési Feltételek 12. sz. melléklet

3.16. Programcsomag madositasi dij
Az elofizets altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomatpsitasi lehéséget kovet
ismételt programcsomag modositas teljesitéséétefirb dij.

A szolgéltatd jogosult a hozzaférési dijakban éreelmeghirdetett akciokban - az azonos
helyzetben Ié§k azonos elbirdlasa elvének figyelembevételéveldémaények nyujtasara.
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