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A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szolghltat6 Kft. (2030 Erd Berzsenyi D6niel it 17s2) ezirton
tfijdkortafia elofizetoit, hogy a 2012. 6v sor6n, megj'ntfirozott szolg|ltatSsmin6s6gi mutat6k tiikrdben
vizsgriltuk 6s 6rt6keltiik miisoreloszthsi szolgiiltat6sunkat 6s ezek alapjhn szolgSltatiisunk
megfelel6nek bizonyult.

A fentieket osszefoglal6an a krjvetke zo tdblinatban mutatjuk be:

Kdszdnjiik el6fizet6ink megdrtdsdt 6s tov6bbi bizalmilt szolg6ltatSsunk ir5nt.

Erd, 2013.janufur 28.

R6ti Mih6ly
igyvezeto

Kdzzeteteli kotelezettsdgtinknek a22912008. (IX.12.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelel6en
j6rtunk el.
A kdzzdtetel azonosit6 szhma: 20 12 I 00 | .

2030 Erd, BezsenyiD. rjt 12.
Adoszim:'t 332356$2-1 3

A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szolgiittt6lfft. Kibet TV szolgriltatilshra vonatkoz6 minds6gi mutat6k
2012.6v

Mutat6
azonosit6

Min6s6gi mutat6 neve C616rt6k Teljesit6si
6rt6k

Megfelel6s
min6sit6se

l Ui hozzhfer6s l6tesitdsi ideie (nan) 30 9 mesfelelt

2 Min6s6gi panasz hibaelh6rit6si
ideie (6ra) 72 20 megfelelt

SzolgSltat6s rendelkez6sre 6ll5sa
(%) 95 98,8 megfelelt

4
V iv6szint az elofizetoi hozzhfdr esi
ponton (dB) 60 68 megfelelt

5
Jel szintki.ilonbs6gek az elofrzet6i
hozzhf5rdsi oonton (dB) J 2 megfelelt

6 U gyf6l szolg 6lat 60 m6sodpercen
beliil i beielentkez6s6nek ar6nv a %o 75 89,5 megfelelt

7
YivS jeUzaj viszony az elofizetoi
hozzhfer esi ponton (dB)

A A 45 megfelelt

8
El6fizet6i panaszok szitma
(dbi 1000, vagy db/elofrzet6)

I  52,50/l 000
elofizeto

9
Min6sdgi panaszok sz6ma
(db/1 000. vasv db/el5fizeto)

I  1 1,80/1 000
elofizetb

1 0 A jogos min6sdgi panaszok szhma
@b I elofizeto. vasv db/elofi zetS)

77,32lezer
ellfrzeto

11
Az ;jgy intdz6s elleni panaszok
szhma (db/1000, vagy
db/elofizet6)

18,43lezer
elofrzeto

t6s tekintet6ben:
A megfelelos6g igazol6s m6dja: Megfelelos6gi nyilatkozat

Az adott szolg5ltat6ssal dsszefiigg6sben, a t6rgy6vben a szolg6ltat6 ellen folytatott hat6s6gi vizsg6latok szfima:
2 d b
A hatos6ei vizse6latok alapi6n sziiletbtt elmarasztal6 dont6sek szhma: 0


