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A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szolgiiltat6 Kft. (2030 Erd, Berzsenyi Ddniel lt t7.l ezdton tdj6koztatja el6fizet6it, hogy a 2015. 6v
sordn, meghatdrozott szolgdltatiismin6s6gi mutat6k trik16ben vizsg6ltuk 6s 6rt6kelttik Internet hozz6f616si szolgiiltatdsunkat 6s

ezek alapjiin szolgSltatiisunk megfelel6nek bizonyult. A fentieket cisszefoglal6an a kcjvetkez6 tdbliizatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szolg6ltat6 Kft. Internet szolg6ltatdsdra vonatkoz6 min6s6gi mutat6k a 2015. 6vre
Mutat6

azonosit6
Min6s6gimutat6 neve C6l6rt6k Aszr

hivatkoz6s
Teljesft6si

6rt6k
Megfelel6s
min6sit6se

1 Uj hozzdf6r6s l6tesit6si ideje (nap) 15 A.2.1mell. 3 meefelelt
2 Min6s6gi panasz hibaelhdritdsi ideje (6ra) 72 A.2.2 mell. 5 meefelelt
5 Szoleiiltatiis rendelkez6sre dlliisa (%) 95 A.2.3 mell. 98.2 meefelelt

4
Ugyf6lszolgSlat 60 mdsodpercen beh.ili

bejelentkez6s6nek ardnva %
75 A.2.4 mell. 94.0 megfelelt

5
Garantiilt sebess6g hdl6zaton beltil
Le/Feltdlt6s(kbit/s) Alap csomas

ts36/st2 B.1mell. s300/600 megfelelt

6
Garant:ilt sebess6g hdl6zaton behil
Le/Felt6lt6s(kbit/s) Csalddi csomag

3072/L024 B.1mell. 9700/!700 megfelelt

7
Garantdlt sebess6g hiil6zaton beltil
LelFelt6lt6s(kbit/s) Halad6 csomas

4096/!536 B.1mell. 14200/2400 megfelelt

GarantSlt sebess6g hiil6zaton beltil
Le/Feltolt6s(kbit/s) Profi csomas

s064/2048 B.1mell. 28700/3000 megfelelt

9
GarantSlt sebess6g hiil6zaton beltil
LelFelt6lt6s(kbit/s) profi2 csomas

6t4412560 B.1mell. 4L300/4!00 megfelelt

10
Garantiilt sebess6g hiSl6zaton beliil
Le/Felt6lt6s(kbit/s) Extra csomas

716813072 B.1mell. s45oo/4900 megfelelt

11
Garant6lt sebess6g hiildzaton behil
LelFelt6lt6s(kbit/s) Uzleti csomag

2048/2048 B.1mell. 3800/3600 megfelelt

t2 Garantdlt sebess6g h5l6zaton beliil
Le/Feltolt6s(kbit/s) Uzleti 2 csomas

4096/4096 B.1mell. 7700/7600 megfelelt

13
El6fizet6i pa n aszo k sz6 ma
(db/1000, vaey db/el6fizet6)

A.2.5 mell.
!!4/!0o0
el6fizet6

t4 Min6s6gi panaszok szdma
(db/1000, vagy db/el6fizet6)

A.2.6 mell.
82/L000
el6fizet6

15
A jogos min6s6gi panaszok sz6ma
(db/1000, vaey db/el6fizet6)

A.2.7 mell.
23/7000
el6fizetS

l-b
Az tigyint6z6s elleni panaszok szdma
(d b/1000, vaey db/el6fizet6)

A.2.8 mell.
18/L000
el6fizet6

at6s a szol Itat6s tekintet6ben:

Kdszdnjrik el6fizet6ink meg6rt6s6t 6s toviibbi bizalmSt szolgdltatdsunk iriint.

Erd,2016.02.!9.

Kdzzdtdteli kdtelezetts6gtinknek a 13/2011.( Xll.27.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelel6en jdrtunk el.

A k6zz6t6tel azonosit6 sz'ma : 2oL5 / 0o2,

A mesfelel6s6e isazolSs mi Meefelel6s6ei nvilatkozat
Az adott szolsilltatdssal osszefti a t6rgy6vben a szolgdltat6 ellen folytatott hat6sdgi vizsgiilatok szdma: 2 db
A hat6siiei vizsgSlatok alapi6n sztiletett elmaraszta16 dcint6sek szdma: 0db


