
t<6zz1tEtet

A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szolgiiltat6 Kft. (2030 Erd, Berzsenyi DiSniel Ut 17.) ezriton tdj6koztatja el6fizet6it, hogy a 2018. t6v

sordn, meghatdrozott szolgiiltatiismin6s69i mutat6k trlkr6ben vizsgdltuk 6s 6rt6kelttik Internet hozz5f6r6si szol96ltat6sunkat 6s

ezek alapj6n szolgiiltat6sunk megfelel6nek bizonyult. A fentieket osszefoglal6an a kovetkez6 tdbliizatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szolsiiltat6 Kft. Internet szoleiiltatiisiira vonatkoz6 min6s6gi mutat6k a 2OL7. 6vre

Mutat6
azonosit6

Min6s6gi mutat6 neve C6l6rt6k ASZF

hivatkoz6s
Teljesit6si

6rt6k
Megfelel6s
min6sit6se

L Uj hozziif6r6s l6tesit6si ideje (nap) 15 A.2.1mell. 2,5 mesfelelt

2 Min6s6ei panasz hibaelhiirit5si ideje (6ra) 72 A.2.2 mell. 8,2 megfelelt

3 Szolg6ltat:ls rendelkez6sre iilldsa (%) 95 A.2.3 mell. 97,9 mesfelelt

4
Ugyf6lszolgdlat 60 mdsodpercen bekili
beielentkez6s6nek ardnva %

75 A.2.4 mell. 95,4 megfelelt

5
Garant6lt sebess6g hiil6zaton bellil
Le/Feltcjlt6s(kbit/s) Alap csomas

1500/s00 B.1mell. s6oo/820 megfelelt

o
Garantiilt sebess6g hSl6zaton belijl
LelFeltrjlt6s(kbit/s) CsaliSdi csomag

!2000/20oo B.1mell. s7s00/s7o0 megfelelt

7
Garant6lt sebess6g hSl6.zaton belUl

Le/Felt6lt6s(kbit/s) Halad6 csomag
20000/3000 B.1mell, 878O0/72OO megfelelt

8
Garantiilt sebess6g h5l6zaton beltil
Le/Felt<jlt6s(kbit/s) Profi csom ag

40000/4000 B.1mell. 184900/11300 megfelelt

9
Garantillt sebess6g hdl6zaton beltil
LelFeltolt6s(kbit/s) Extra csomas

70000/6000 B.1mell. 324500/!8200 megfelelt

10
Garantdlt sebess6g hdl6zaton behil
LelFeltrilt6s(kbit/s) Extra2 csomas

2s0000/50000 B.1mell. 9L27OO/t873OO megfelelt

L!
El6fizet6i panaszok szSma
(d b/1000, vaey d b/el6fizet6)

A.2.5 mell.
243/L000
el6fizet6

t2
Min6s6gi panaszok szdma
(db/1000, vacy db/el6fizet6)

A.2.6 mell.
t7s/7000
el5fizet6

13
A jogos min6s6gi panaszok szdma
(db/1000, vagy db/el6fizet6)

A.2.7 mell.
s3l1000
el6fizet6

t4 Az tigyint6z6s elleni panaszok sz6ma
(d b/1000, vagy d b/el6fizet6)

A.2.8 mell.
22/LO00
el6fizet6

zoliis m6dia: tkozat

Az adott szolgdltat5ssal osszefi.igg6sben, a t5rgy6vben a szo196ltat6 ellen i vizseSlatok sz5ma: 0 db

A hat6s6si vizse6latok alaoi6n szi.iletett elmaraszta16 dcint6sek sz5ma: 0db

Koszrinjiik el6fizet6ink meg6rt6s6t 6s tovSbbi bizalmdt szolgSltat5sunk iriint.

Erd,2O!9. februAr 27.

R6ti MihSly
rigyvezet6

Kcizz6t6teli kdtelezetts6g0nknek a 1312011.( Xll.27.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelel6en jdrtunk el.

A k6zz6t6tel azonosit6 sz{ma: 2Ot8 | 0O2.


