KOZZETETEL

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgdltaté Kft. (2030 Erd, Berzsenyi Daniel Ut 17.) eziton tajékoztatja eléfizet8it, hogy a 2018. év
soran, meghatérozott szolgéltatasmindségi mutatdk tiikrében vizsgaltuk és értékeltiik Internet hozzaférési szolgaltatasunkat és
ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult. A fentieket ésszefoglaldan a kovetkezé tablazatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi és Szolgéltato Kft. Internet szolgiltatdsira vonatkozé min&ségi mutatdk a 2017. évre

Mutaté Min&ségi mutatod neve Célérték AszF Teljesitési Megfelelés
azonosité hivatkozas érték miné&sitése
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 15 A.2.1 mell. 2,5 megfelelt
2 Min&ségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 A.2.2 mell. 8,2 megfelelt
3 Szolgéltatas rendelkezésre allasa (%) 95 A.2.3 mell. 97,9 " megfelelt
4 Ugyfelszolgalat 60 masodpercen beldli 75 A.2.4 mell. 95,4 megfelelt
bejelentkezésének aranya %
Garantalt sebesség haldzaton belil
ey B.1 mell. 2 felelt
> Le/Feltoltés(kbit/s) Alap csomag 2500//500 me 25007620 meglele
Garantalt sebesség haldzaton beliil
6 Le/Feltaltés(kbit/s) Csaladi csomag 12000/2000 B.1 mell. 57500/5700 megfelelt
7 Garantslt sebesség hdlgzaton beldl 20000/3000 | B.1mell 87800/7200 | megfelelt
" Le/Feltsltés(kbit/s) Haladé csomag - ) 6
8 Garantdlt sebesség halézaton belil 40000/4000 | B.1mell 184900/11300 | megfelelt
Le/Feltdltés(kbit/s) Profi csomag ) ) B
9 B o 2ozt beU] 70000/6000 | B.imell. | 324500/18200 | megfelelt
Le/Feltdltés(kbit/s) Extra csomag ) ) 2
10 LIz e A O ] 250000/50000 | B.1mell. | 912700/187300 | megfelelt
Le/Feltdltés(kbit/s) Extra2 csomag ) ) s
El6fizet6i panaszok szama 243/1000
| (db/1000, vagy dbyeléfizets) : A-2.5 mell. elfizets -
Min&ségi panaszok szdma 175/1000
12 (db/1000, vagy db/eléfizetd) A-2.6 mell eléfizetd
A jogos min&ségi panaszok szama 53/1000
1 e - 2.7 . o =
. (db/1000, vagy db/eléfizetd) Q el eléfizetd
Az ligyintézés elleni panaszok szdma 22/1000
14 - A.2.8 mell. L ™
(db/1000, vagy db/el6fizets) me eléfizetd
Egyéb adatszolgaltatds a szolgaltatds tekintetében:
A megfelel@ség igazolds médja: MegfelelGségi nyilatkozat
Az adott szolgéltatdssal 6sszefiiggésben, a targyévben a szolgaltatd ellen folytatott hatésagi vizsgdlatok szama: 0db
A hatésagi vizsgalatok alapjan sziiletett elmarasztalé dontések széma: 0 db

Kdszonjiik el6fizetSink megértését és tovabbi bizalmat szolgéltatasunk irdnt.

Erd, 2019. februar 27.

Réti Mihaly
lgyvezetd

Kézzétételi kotelezettségiinknek a 13/2011.( XI1.27.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelel§en jartunk el.
A kdzzététel azonosité szdma: 2018/002.




