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A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szolg:iltat6 Kft. (2030 Erd, Berzsenyi D6niel rit tZ.) ezdton tiij6koztatja el6fizet6it, hogy a 2019. 6v

so16n, meghat6rozott szolgdltatiismin6s6gi mutatdk tr.ikr6ben vizsgSltuk 6s 6rt6kelttik Internet hozzdf6r6si szolgdltat6sunkat 6s

ezek alapj6n szolg:iltat6sunk megfelel6nek bizonyult. A fentieket 6sszefoglal6an a kovetkez6 tdbl6zatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szoleiiltat6 Kft. Internet szolgSltatdsdra vonatkoz6 min6s6ei mutat6k a 2019. 6vre
Mutat6

azonosit6
Min6sdgi mutat6 neve C6l6rt6k ASZF

hivatkozds
Teljesit6si

6rt6k
Megfelel6s
min6sit6se

t Ui hozz6f6r6s l6tesit6si ideie (nap) 15 A.2.1mell. 3,32 megfelelt
2 Min6s6gi panasz hibaelh5rit6si ideje (6ra) 72 A.2.2 mell. 64 megfelelt

3 SzolgSltatiis rendelkez6sre 5ll5sa (%) 95 A.2.3 mell. 97,2 mesfelelt
Ugyf6lszolg5lat 60 m6sodpercen belrili
beielentkez6s6nek ardnva %

75 A.2.4 mell. 91,5 megfelelt

5
Garantdlt sebess6g h5l6zaton beliil
Le/Feltolt6s(Mbit/s) Alap csomaR

t,5fo,5 B.1mell. 5,2/0,8 megfelelt

6
Garantiilt sebess6g hdl6zaton belril
Le/Feltolt6s( Mbit/s) Csalddi csomas

tslz B.1mell. 63/8 megfelelt

Garantdlt sebess6g hiil6zaton beltil
LelFeltolt6s(Mbit/sl Halad6 csomas

30/s B.1mell. !20/13 megfelelt

8
GarantSlt sebess6g hiil6zaton belril
Le/Feltolt6s(Mbit/s) Profi csomas

7O/8 B.1mell. 3!0/22 megfelelt

I
Garant6lt sebess6g hdl6zaton belril
Le/Feltdlt6s(Mbit/s) Extra csomag

t00/L6 B.1mell. 480/46 megfelelt

10
Garantiilt sebess6g h6l6zaton belril
LelFeltolt6s(Mbit/s) Alap/OPTI KA csomag

40/2s B.1mell. esl38 megfelelt

Lt GarantSlt sebess6g hill6zaton belrll
LelFeltcilt6s( M bit/s) Csa l5dilO PTI KA csomas

100/30 B.1mell. 2431s7 megfelelt

L2
Garant5lt sebess6g hiil6zaton belril
Le/Feltcilt6s(Mbit/s) Halad6/0PTI KA csomas

2OO/sO B.1mell. 486/97 megfelelt

13
Garantdlt sebess6g h6l6zaton belril
Le/Feltcilt6s(Mbit/s) Profi/OPTI KA csomae

400/!00 B.1mell. 940/8s0 megfelelt

t4 El6fizet6i panaszok szSma
(db/1000, vaey db/el6fizet6)

A.2.5 mell.
313/L000
el6fizet6

15
Min6s6gi panaszok szdma
(d b/1000, vaey db/el6fizet6)

A.2.5 mell.
2t0/10oo
el6fizet6

J.b
A jogos min6s6gi panaszok szdma
(db/1000, vacy db/el6fizet6)

A.2.7 mell.
62/7000
el6fizet6

t7 Az rigyint6z6s elleni panaszok sz6ma
(d b/1000, vagy d b/el6fizet6)

A.2.8 mell.
18/1000
el6fizet6

A meefelel6s6e ieazolSs m6dia: invilatkozat
Az adott szolgdltatdssal osszefi.igg6sben, a tiirgy6vben a szolgdltat6 ellen folytatott hat6sdgi vizsgiilatok sz5ma: 0 db

A hat6sdei vizseilatok alaoidn sztiletett elmarasztal6 dont6sek szdma: 0db

Koszdnji.ik el6fizet6ink meg6rt6s6t 6s tovilbbi bizalmdt szolgSltatiisunk i16nt.

Erd,2O2O. februiir 11.

K6zz6t6teli kdtelezetts6gi.inknek a 13/2011.( Xll.27.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelel6en jdrtunk el.

A kdzz6t6tel azonosit6 szdma: 2019/002.

szerrt: 
1

R6ti Mih6ly
rigyvezet6


