
KOZZETETEL

A Novi-Com Kereskedelmi 6s SzolgSltat6 Kft. (2030 Erd, Berzsenyi Diiniel rit 17.) ezriton tdj6koztatja el6fizet6it, hogy a 2018.6v
sordn, meghatdrozott szolgiiltatiismin6s6gi mutat6k trikr6ben vizsgSltuk 6s 6rt6kelttik mfisoreloszt5si szo196ltatiisunkat 6s ezek

alapj6n szolgdltat6sunk megfelel6nek bizonyult. A fentieket osszefoglal6an a kcivetkez5 t6bldzatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi 6s Szolgiiltat6 Kft. kiibelTV szolgSltatiisiira vonatkoz6 min6s6gi mutat6k a 2OL7. 6vre

Mutat6
azonosit6

Min6s6gi mutat6 neve C6l6rt6k Aszr
hivatkozds

Teljesit6si
6rt6k

Megfelel6s
min6sit6se

7 0i hozzdf6r6s l6tesit6si ideie (nap) 15 A.2.1mell. 2,6 meefelelt

2 Min6s6ei panasz hibaelhdrit6si ideie (6ra) 72 A.2.2 mell 8.2 meefelelt

3 Szolgiiltatds rendelkez6sre iSllSsa (%) 95 A.2.3 mell. 97,8 meefelel

4
Ugyf6lszo196lat 60 m6sodpercen beltlli
beielentkez6s6nek ardnva %

75 A.2.4 mell. 95,3 megfelelt

J
M od u I d ci 6s h i ba a rd ny az el6fizet6i h ozz6f 6 r6si

ponton (dB)
25 A.2.7 mell. 28,6 megfelelt

6
El6fizet6i panaszok sz5ma
(d b/1000, vagy d b/el6fizet6)

A.2.9 mell.
243lr0oo
el6fizet6

7
Min6sdgi panaszok sz6rya
(db/1000. vaev db/el6fizet6)

A.2.10 mell.
17s/!0o0
el6fizet6

8
A jogos min6s6gi panaszok sz5ma
(db/1000, vaey db/el6fizet6)

A.2.11mell.
s3l1000
el6fizet6

9
Az tigyint6z6s elleni panaszok sz6ma
(d b/1000, vaey d b/elSfizet6)

A.2.12 mell.
22/lOOo
el6fizet6

Itatiis tekintet6ben:
A mesfelel6s6g isazoliis m6dia: latkozat

Az adott szolg5ltatdssal osszefiige6sben, a tdrgy6vben a szolg5ltat6 ellen folytatott hat6s5gi vizsgSlatok szSma: 0 db

A hat6silei vizssSlatok alapiiin sziiletett elmaraszta16 dcint6sek szSma: 0db

Koszdnjtik el6fizet6ink meg6rt6s6t 6s tovdbbi bizalmiit szolgSltat6sunk ir5nt.

Erd,20L9. febru6r 27.

R6ti Mih6ly
tigyvezet6

K6zz6t6teli kdtelezetts6giinknek a 13/2011.( Xll,27.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelel6en jdrtunk el.

A k6zzdt6tel azonosit6 szdma: 2018/003.


