
rdzzEtEtet

A Novi-Com Kereskedelmi6s Szolgiiltat6 Kft. (2030 Erd, Berzsenyi Ddniel utt7.l ezdton t6j6koztatja el5fizet6it, hogy a 2019.6v
so16n, meghatdrozott szolg5ltatdsmin6s6gi mutat6k trikr6ben vizsg6ltuk 6s 6rt6keltrik m(sorelosztdsi szolgSltatdsunkat 6s ezek

alapj6n szo196ltatiisunk megfelel6nek bizonyult. A fentieket cisszefoglal6an a kovetkez6 tdbliizatban mutatjuk be:

A Novi-Com Kereskedelmi 6s SzoleSltat6 Kft. kdbelTV szolgiiltatdsdra vonatkoz6 min6s6gi mutat6k a 2019. 6vre

Mutat6
azonosit6

Min6s6gi mutat6 neve C6l6rt6k Aszr
hivatkozds

Teljesit6si
6rt6k

Megfelel6s
min6sit6se

L 0i hozziif6r6s l6tesit6si ideie (nap) 15 A.2.1mell. 3,29 meefelelt

2 Min6s6ei panasz hibaelh6rftiisi ideie (6ra) 72 A.2.2 mell. 64 megfelelt

3 Szoled ltat6s rendel kez6sr e 6llAsa (%l 95 A.2.3 mell. 97.2 megfelelt

4
Ugyf6lszolgdlat 60 m6sodpercen belrjli
beielentkez6s6nek arSnya %

75 A.2.4 mell. 91,5 megfelelt

5
M od u I d ci 6s h i b a a rii ny az el6fizet6i h ozz5f6 r6si
ponton (dB)

25 A.2.7 mell. 29,1 megfelelt

6
El6fizet6i panaszok szdma
(db/1000, vacy db/el6fizet6)

A.2.9 mell.
313/1000
el6fizet6

7
Min6s6gi panaszok szSma
(db/1000, vagy db/el6fizet6)

A.2.10 mell.
2!0/!000
el6fizet6

8
A jogos min5s6gi panaszok szdma
(d b/1000, vacy d b/el6fizet6)

A.2.11 mell.
62/1000
el6fizeiS

9
Az i.igyint6z6s elleni panaszok szdma
(db/1000, vaev db/el6fizet6)

A.2.12 mell.
1.8/1000
el6fizet6

A mesfelel6s6s isazolSs m6dia: i nyilatkozat

Az adott szolsSltatdssal osszeftiss6sben, a t6rsv6vben a szols6ltat6 ellen tok szSma: 0 db

A hat6s6si vizsedlatok alapiiin szr.iletett elmarasztal6 dcint6sek szSma: 0db

Kciszonjtik el6fizet6ink meg6rt6s6t 6s tov5bbi bizalmdt szolgdltatiisunk ir5nt.

i.rd,2O2O. februSr 11.

K6zz6t6teli kdtelezetts6gunknek a 13/2011.( Xll.27.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelel6en jdrtunk el.

A kcizz6tdtel azonosit6 szdma: 2019/003.


